En la ciudad de Pinamar, a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre de
2022, entre la Municipalidad de Pinamar, con domicilio real en Av. Shaw 18
representada en este acto por el sefior Intendente Municipal, Don Martin lvan
Yeza, en adelante la Municipalidad por una parte, y por la otra la Cooperativa
de Agua y Luz de Pinamar Ltda. CALP, con domicilio en Av. Shaw 766,
representada en este acto por el Sr. Presidente de su Consejo de
Administracion Ing. Bruno Nicolini, el Sr. Secretario Edgardo Ramat,
representacion que acreditan con acta juramentada de la vigente atribucion de
cargos, en adelante la Concesionaria; de conformidad con lo dispuesto por la
O.M. 6346/2022, Decreto promuigatorio 2930/2022, el Decreto Provincial N°®
878/03, su modificatorio N° 2231/03, las Leyes N° 11820 y 13.154 y su Decreto
Reglamentaric N° 3289/04, acuerdan en celebrar el siguiente Conirato de
Concesion:

PRIMERA: ANTECEDENTES. Que habiéndose vencido el Contrato de
Concesion N° 60/18el 01/05/2022, con fecha 11 de noviembre del 2022 se
sanciona la Ordenanza 6295/22 donde se prorroga el mismo desde el 01/05/22
hasta la aprobacion del Nuevo Contrato de Concesion entre la Cooperativa y la
Municipalidad. Conforme lo estipula la Ordenanza N° 5715/20, serealiza la
convocatoria a Audiencia Publica para el dia 14 de diciembre del 2022 a las
18hs en el Honorable Concejo Deliberante mediante la sancion de la
Ordenanza 6296/22. Celebrada la misma, se glosa el acta de fecha 19/12/22
de Comisiéon Especial Permanente de Audiencia Puablica, ia cual da lugar ai
tratamiento en la Comisién de Legales delnuevo contrato de concesion y el
cuadro tarifario que el mismo contempla. Con fecha 22 de diciembre del 2022
se sanciona la Ordenanza N°® 6346/2022 que aprueba el proyecto del Nuevo
Contrato de Concesion y Anexos y, con fecha 23 de diciembre del 2022, se
sanciona &l Decreto Promulgatorio N° 2930/2022.

PRIMERA BIS: OBJETO. La Municipalidad concede y la Concesionaria acepta
tomar a su cargo las obligaciones y ejercer los derechos emergentes de la
concesion de los servicios publicos de captacion, potabilizacion,
almacenamiento, transporte, elevacion y distribucion de agua potable, y
recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales y
solidos resultantes, incluyendo aquellos efluentes de camiones atmosféricos,
comerciales e industriales que el régimen vigente permite sean vertidos en el
sistema cloacal actual que posee el partido de Pinamar (laguna de derrame)
en un todo de acuerdo a los términos de este Contrato y la legislacion vigente.

El servicio concesionado incluye el mantenimiento, proyectos, la rehabilitacién
y operacion de las obras necesarias para la prestacion del servicio y la
ejecucion de las obras de ampliacién de redes en el area de expansion, como
asf también la prestacién del servicio de recoleccion, depuracion y disposicion
final de los efluentes cloacales con el sistema actual de tratamiento (laguna de
- derrame) o ‘ la sustituya en el fwo.r«i nto en el area servida actualmente




como del area de expansion por obras a realizarse de acuerdo al mecanismo
de financiacién que oportunamente apruebe el Municipio.

SEGUNDA: TERMINOL.OGIA. Los términos empleados en el presente contrato
tendran ia significacién que se les asigna a continuacion:

AGUA CORRIENTE: Agua para el consumo humano e higiene que no cumple
con algunos de los limites impuestos por la Comisién Permanente de Normas
de Potabilidad y Calidad de Vertido en Efluentes Liquidos y Subproductos, pero
cuya ingesta puede ser autorizada por periodos limitados.

AGUA CRUDA: Agua proveniente de fuentes subterraneas o superficiales,
susceptible de ser potabilizada para su consumo, en las condiciones que se
establecen en el presente.

AGUA POTABLE: Agua apta para consumo humano adecuada a los
parametros de calidad establecidos en la presente. :

AREA OTORGADA EN EL CONCESION: El Partido de Pinamar.

AREA DE EXPANSION: Los sectores comprendidos dentro del area otorgada
en concesion, en los que se establezcan la posibilidad de ampliar los servicios
de provisibn de agua potable y desaglies cloacales a cargo de la
Concesionaria.

AREA SERVIDA: El territorio dentro del cual se presta efectivamente el
servicio de provision de agua potable y disposicidén y recepcion de efluentes
cloacales.

AREA REMANENTE: Territorio comprendido dentro del Area regulada gque no
cuenta con servicios.

AUTORIDAD DE APLICACION: Se entiende por tal a la Direccion de OMIC y
Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos en todo lo relativo a esta
concesion, sin perjuicio de las atribuciones que supletoria puedan corresponder
al ADA conforme [a legislacion provincial vigente.

ORGANISMO DE CONTROL PROVINCIAL: Se entiende por tal a la Autoridad
del Agua de la Provincia de Buenos Aires respecto de las atribuciones que
puedan corresponder conforme la legislacion provincial vigente.

CALIDAD DEL SERVICIO: Mantenimiento de las condiciones cualitativas y
cuantitativas de la prestacion, conforme los parametros establecidos por la
Comisién Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad del Vertido de
Efluentes Liquidos y Subproductos.-

CONCEDENTE: Municipalidad de Pinamar.
CONCESIONARIA: Cooperativa de Agua y Luz de Pinamar Ltda. — CALP-.




CANON: contraprestacion de la Cooperativa a la Municipalidad, por la
concesion,

CONTINUIDAD DEL SERVICIO: Disponibilidad del servicio durante las
veinticuatro (24) horas del dia, sin interrupciones debidas a deficiencias no
previstas en los sistemas o capacidad inadecuada de los mismos.

EFLUENTE CLOACAL: Descarga domiciliaria, comercial o industrial aceptable
segtin las normas vigentes, proveniente de inmuebles en los que se utilice el
agua con fines domésticos o comerciales asimilables a éstos y que sea recibida
por la red cloacal.

DESAGUE INDUSTRIAL: Toda descarga predominantemente liquida
generada por procesos industriales o comerciales, sujeta al tratamiento
preliminar de afluentes y aceptable en la red cloacal segin las normas
vigentes.

FUENTE DE AGUA: Recurso de agua cruda para su posterior tratamiento y
uso como agua potable.

GENERALIDAD DEL SERVICIO: Prestacion del servicio en forma general a
todos los usuarios que se encuentren en condiciones de recibirios.

INFORME ANUAL: informe de la actividad de la concesionaria en el afio
transcurrido, presentando ante la Municipalidad de Pinamar y, supletoriamente,
ante la ADA, con la propuesta de las obras y acciones a llevar a cabo en el afio
inmediato siguiente.

INMUEBLE SERVIDO: Inmueble que se encuentra dentro del area servida de
agua potable o desagles cloacales 0 ambos.

INSTALACIONES INTERNAS: Sistemas de cafierias y accesorios necesarios
para efectuar la distribucién de agua potable y la coleccion de efluentes en el
interior de los inmuebles servidos. Las instalaciones internas se extienden
desde la linea municipal hacia el interior del predio servido.

OBRAS: Construcciones o instalaciones que deban ser realizadas de acuerdo
con el presente Contrato de Concesion, incluyendo las construcciones e
instalaciones que efectie el Concesionario y los materiales y equipos que se
incorporen a las mismas en forma permanente.

PLAN DE MANTENIMIENTO, MEJORAS Y EXPANSION DE LOS
SERVICIOS: Compromiso que asume la Concesionaria de elaborar, junto con
la Municipalidad, planes con las acciones a desarrollar para lograr un eficiente
funcionamiento, preservacion y mantenimiento, mejora y expansion de los
servicios de gona smnados -




PUNTO DE CONEXION: Unién de la conexion domiciliaria con la instalacion
interna.

REDES EXTERNAS: Sistemas de cafierias externas que comprende a las
redes domiciliarias, redes maestras y conexiones domiciliarias. Las redes
tendran un recambio gradual de caferia una vez que haya alcanzado su vida
atil .-

REDES DOMICILIARIAS: Sistemas de cafierias externas e instalaciones

complementarias a ellas, necesarias para concretar las conexiones
domiciliarias con las redes maestras.

REDES MAESTRAS: Sistemas de caferias externas e instalaciones
complementarias a ellas, conectadas a las redes domiciliarias.

REGIMEN y/o SISTEMA TARIFARIO: Bases que definen los principios sobre
los que se calcula la tarifa. El Sistema Tarifario comprende: el Régimen
Tarifario y los mecanismos de revisién conforme el ANEXO V.

REGLAMENTO DE USUARIOS: Reglamento propuesto por la Cooperativa y
aprobado por la Municipalidad y, supletoriamente por la ADA, que contiene las
condiciones de prestacion de los servicios y los derechos y obligaciones de los
usuarios. Adjunto como Anexo IV.

REGULARIDAD DEL SERVICIO: Prestacion del servicio en base al
cumplimiento de regulaciones y disposiciones contractuales.

TARIFA: Suma que el Concesionario cobrara a los usuarios por los servicios
que presta, calculada a través de las pautas contenidas en el Régimen
Tarifario.

TASA DE FISCALIZACION: Monto que el concesionario debera abonar para
solventar los gastos de fiscalizacién de las condiciones de prestacion
establecidas en el presente, y en el decreto provincial 878/03 y modificatorias.-

TRATAMIENTO PREVIO DE EFLUENTES CLOACALES O INDUSTRIALES:
Conjunto de procesos necesarios, antes de su descarga a la red, para la
remocion de las sustancias de los mismos que puedan resultar perjudiciales al
sistema cloacal o a los procesos de tratamiento.

UNIDAD DE AFECTACION: Todos los bienes afectados al servicio que
actualmente son utilizados por los prestadores y los bienes de esta clase que
en el futuro sean adquiridos, construidos o incorporados a servicio por la
Concesionaria segUn las disposiciones del presente contrato.

USUARIOS: Toda persona fisica o juridica propietaria, poseedora, tenedora u
ocupante de inmuebles habitables, ocupados o desocupados, beneficiarios de
los servicios y toda aquella otra para la que exista disponibilidad actual o futura
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de los mismos. Usuarios reales son quienes se encuentran comprendidos
dentro de algunas de las éareas servidas y usuarios potenciales aguellos
incluidos en las areas de expansion o remanentes.

TERCERA: INTERPRETACION DE LAS NORMAS APLICABLES. Todos los
documentos que integran este Contrato seran considerados como
reciprocamente explicativos, pero en caso de ambigliedad o discrepancias, el
orden de prevalencia sera: Leyes Nacionales, Leyes Provinciales, Ley Organica
de las Municipalidades, Ley 13.154, Decretos Provinciales 878/03, 2231/03,
3289/04, Ordenanza General 185 de Obras Plblica Municipales, Ordenanza
General 267 de Procedimiento Administrativo Municipal y las demas normas
locales aplicables a la actividad y las futuras normas que eventualmente se
sancionen en situacién y/o complementacion.

CUARTA: PLAZO: Se establece un Plazo de Concesion de diez (10) afios
contados a partir de la firma del presente, mas diez (10) afios de prorroga, a
cuyo término la Concesionaria debera restituir las instalaciones y los sectores
concedidos en las condiciones establecidas en el Capitulo 1.

QUINTA: MODALIDAD DE LA CONCESION: La Concesionaria prestara los
servicios en la totalidad del Partido de Pinamar, comprendiendo dentro del
mismo al area servida al momento de la firma del presente y al area de
expansion que comprende el resto del Municipio. En lo relativo al tratamiento
del 4rea de expansion como a la incorporacion de areas nuevas a la zona de
concesion, se produciran previo estudio de factibilidad legal y economico-
financiera, ademas de la conformidad del Municipio.

SEXTA: GARANTIAS Y SEGUROS: La Concesionaria dard cumplimiento a lo
pactado respecto de la Garantia de Contrato y seguros, a favor de la
Municipalidad, segun los términos del Capitulo VIL.

SEPTIMA: TARIFAS: La Concesionaria percibira por los servicios prestados
las tarifas fijadas en el Régimen Tarifario contenido en el Capitulo V de éste
Contrato y sus Anexos, siendo su forma de percepcion la regulada en el
mismo.

OCTAVA: CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LA
CONCESIONARIA: E! control de cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Concesionaria lo asumira la Municipalidad y, subsidiariamente la Autoridad
del Agua (ADA) u el organismo que correspondiere. Las relaciones entre estos
y la Concesionaria se ajustaran a lo establecido en el Capitulo Il del presente
Contrato.

NOVENA: OBRAS. Previo acuerdo con el Municipio, La Concesionaria debera
ejecutar las obras de mantenimiento, mejoras, rehabilitacion y expansion de los




prestacion del servicio de recoleccion, depuracién y disposicién final de los
efluentes cloacales con el sistema actual de tratamiento cloacal o la que la
sustituya en el futuro, tanto en el 4rea servida actualmente como del area de
expansion, como asi también aquelias que en el futuro el Municipio disponga.

La Municipalidad y La Concesionaria tienen como objetivo extender el 100% de
la Red de Agua Corriente de la actual Planta Urbana del Partido de Pinamar, y
la Red Cloacal a las Parcelas no unifamiliares del Municipio durante el Periodo
de Concesion. Dicho horizonte estara sujeto a la autorizacion pertinente de los
mecanismos de financiacién correspondientes por parte del Municipio.

DECIMA: OBLIGACIONES LEGALES. La Concesionaria, segln corresponda,
debera dar estricto cumplimiento a las leyes impositivas, previsionales,
laborales, ambientales o de cualquier naturaleza que sean aplicables a su
actividad, de caracter nacional, provincial o municipal, asi como a toda
disposicion o reglamentacién vigente relacionada con aquella.

DECIMO PRIMERA: INCUMPLIMIENTOS. CONSECUENCIAS. Se aplicara lo
previsto en el Decreto 1419/2021 y RS-2021-00028071-MUNIPIN-
DOFCSP%SG.

DECIMO SEGUNDA: EXTINCION DEL CONTRATO. La Concesion se
extinguira por las causales contempladas en el Capitulo X, en las condiciones
y con las consecuencias que alli se establecen.

DECIMOTERCERA: JURISDICCION. Ante cualquier divergencia relativa a la
interpretacién del presente contrato, las partes acuerdan someterse a los
Tribunales Ordinarios del Departamento Judicial de Dolores y/o al fuero
Contencioso Administrativo, en atencién a la competencia en razon de ia
materia, constituyendo domicilios especiales en los indicados al comienzo,
donde seran validas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se
cursen.

DECIMOCUARTA: DOMICILIOS ELECTRONICOS. Las Partes ‘constituyen los
siguientes domicilios especiales en donde seran validas todas las notificaciones
administrativas y/o extrajudiciales y/o judiciales que se cursen durante la
duracion del presente Contrato:

La Municipalidad en consumidor@pinamar.gob.ar:

La CALP Ltda. en: calp-cci@telpin.com. ar calp-cda@telpin.com.ar; calp-
ota@telpin.com.ar.

CAPITULO |
PRESTACION DEL SERVICIO




1.1.- FORMA Y CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION:

El servicio plblico sanitario de captacion, potabiliiacién, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacién de agua potable; la recepcion,
tratamiento, disposicion final de efluentes cloacales, incluyéndose fambién
aquellos efluentes industriales que el régimen vigente permita que se viertan al
sistema cloacal, sera prestado en condiciones que garanticen su continuidad,
regularidad, calidad y generalidad, de manera tal que se aseguren su eficiente
prestacion a los usuarios y la proteccion del medio ambiente en los términos
del presente Contrato, sus Anexos, Normas de calidad y las reglamentaciones
técnicas vigentes. La prestacion de este servicio publico sanitario comprende la
operacion, el mantenimiento y la expansion del mismo.-

1.2.-REQUERIMIENTOS BASICOS DEL SERVICIO.

1.2.1.- Integridad del Servicio. La provisién del agua potable y desagles
cloacales constituye un servicio publico sanitario que debe ser desarrollado en
forma integral, procurando evitar la instalacién de sistemas cloacales sin la
correspondiente provision de agua potable de manera previa. El servicio
debera prestarse en condiciones que garantice su continuidad, regularidad,
cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacién eficaz a los
usuarios y la proteccion de salud publica y el medio ambiente, segin pautas
gue se correspondan con el servicio sustentable. -

1.2.2.- Identificacién de Servicios. El suministro de agua potable y los desagiies
cloacales se operaran en forma tal que los sistemas de informacion
especificados en el Capitulo Il permitan identificar dicha distribucion. -

1.3.- ATENCION A USUARIOS

1.3.1.-Relacién con los Usuarios: La Concesionaria debera ajustar su relacion
con los Usuarios, a lo dispuesto por la Ley 24.240, Ley Provincial 13.133, al
Reglamento de Usuarios aprobado por la Municipalidad y al Marco Juridico de
la ADA.-

1.3.2.- Consultas y Reclamos: La Concesionaria debera atender las consultas y
reclamos de los Usuarios dentro de los plazos y en la forma establecida en la
normativa a que se hace referencia en el articulo anterior.-

1.3.3.- Oficinas para Atencion a Usuarios. Durante el horario de trabajo La
Concesionaria tendra habilitadas oficinas atendidas por personal competente y
‘destinadas a la atencion de reclamos y consultas ‘de los usuarios,
especialmente en lo relacionado con:

Estado de su cuenta con la Concesionaria.




Cortes de servicio.
Rehabilitacion del servicio.

En las facturas que emita la Concesionaria por los servicios que preste a los
Usuarios, debera hacer constar en forma destacada el nimero telefénico de la
oficina receptora de reclamos y los horarios en los que se atendera al publico
en forma directa.-

1.3.4.- Informacién sobre Cortes. En caso de producirse un corte en la
prestacion del servicio, la Concesionaria debera informar inmediatamente a la
Autoridad Municipal sobre las medidas que se han adoptado o que se
adoptaran para solucionar el inconveniente, en un plazo que no excedera de
una tres (3) horas desde el momento en que se tomo conocimiento del hecho.

1.4.- CALIDAD DEL SERVICIO
El servicio publico sanitario debe cumplir las siguientes condiciones de calidad:

a) Garantia de presién y caudal: La concesionaria esta obligada a mantener en
la llave maestra de cada conexién, las condiciones de presidn y caudai que se
indiquen en los reglamentos y normas que dicte la Autoridad Regulatoria
provincial o municipal en funcion de las condiciones y necesidades locales.-

El caudal que se debera suministrar a los usuarios industriales sera ei que con
arreglo a su factibilidad técnica se acuerde entre la concesionaria y cada
usuario demandante de este servicio.-

La concesionaria debera controlar y restringir las presiones en el sistema por
debajo de las maximas consideradas en el disefio de las redes, de manera de
evitar dafios en las mismas, a terceros, a los usuarios, al ambiente y
reduciendo las pérdidas de agua.-

b) Continuidad del servicio: La concesionaria tiene la obligacién de prestar el
servicio de provision de agua potable y de recepcién y tratamiento de efluentes
cloacales en condiciones normales y en forma continua y permanente, sin
interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada,
garantizando la disponibilidad de agua durante las veinticuatro horas del dia y
en cualquier época del afio, conforme las normas de calidad previstas en la
normativa vigente y las que dicte.-

¢) Interrupciones en los servicios: La concesionaria podra suspender
temporalmente y por el menor tiempo posible el servicio de agua potable
cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacion o
mejora de las instalaciones a su cargo. En tales circunstancias debera informar
con suficiente antelacién a los usuarios afectados previendo un servicio de
abastecimiento de emergencia si la interrupcion fuera tan prolongada como




para comprometer seriamente la disponibilidad de agua potable por parte de
los usuarios.-

d) Pérdidas en las redes: La Concesionaria debera instrumentar todos los
medios necesarios para mantener las redes, a fin de minimizar las pérdidas en
todas las instalaciones destinadas a la prestacién de los servicios de agua
potable y desagle cloacal, segin recomendaciones de la comisién Permanente
de Normas de Potabilidad y Calidad del Vertido de Efluentes Liguidos y
Subproductos.-

e) Desbordes cloacales: La concesionaria debera operar, limpiar, reparar y
reemplazar, en caso de ser necesario, el sistema de desagles cloacales de
manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por
deficiencias en el sistema.-

Normas de calidad: La concesionaria debera dar cumplimiento a las normas de
calidad gque a continuacion se enumeran:

1.4.1.- Agua Cruda. La Concesionaria tomara todas las medidas necesarias
para que el agua cruda que ingresa al sistema sea de calidad aceptable antes
de ser sometida a los tratamientos de potabilizacion correspondientes
microbiolégicos. Siendo las captaciones de agua subterranea se establecera
programa de muestreo sistematico.-

El muestreo sistematico de las fuenies subterraneas debera comenzar al mes
de la publicacion en el boletin oficial del presente contrato.-

La Concesionaria debera confeccionar a los seis {8) Meses, contados a partir
de la publicacién en el boletin oficial sobre el presente contrato, un programa
de seguimiento, evaluacion y manejo de las fuentes de agua subterranea,
disponiendo al cabo de doce (12) meses desde su implementacion de un
modelo de evaluacion cuanti-cualitativo de las fuentes y un programa de

manejo .-

1.4.2.- Agua Potable. La concesionaria deberd entregar un suministro de agua
continuo, regular, uniforme y universal, ademas de adoptar las medidas
necesarias para asegurar que el agua potable que suministre cumpla con las
condiciones de potabilidad aprobadas por la Comisién Permanente de Normas
de Potabilidad y Calidad del Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos.-

1.4.3.- Desaglles cloacales: La concesionaria debera controlar las
caracteristicas de las aguas residuales y de los semisélidos resultantes de su
fratamiento, previo a su vertido a cuerpos de agua o cualquier otro sitio de
disposicién final, informando los resultados a la Municipalidad v,
supletoriamente al Organismo de Control Provincial, a fin de verificar que
cumplan con los parg es. ADA 336/03 o aquella que en




- La concesionaria debera mantener un programa permanente de muestreo de
los efluentes vertidos y de las condiciones consecuentes del cuerpo receptor,
en un todo de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Municipalidad y/o por
la Autoridad del Agua, con estaciones ubicadas de tal modo que permitan
evaluar directamente el grado de afectacion de la descarga respecto del medio
en condiciones naturales, y mantener informada a la Autoridad provincial y la
Municipalidad sobre el resultado de estos controles.-

No se permitira en ninglin caso la descarga de residuos solidos ni barros en la
red publica de colectoras.-

En caso de producirse algln inconveniente en el sistema de tratamiento que
provoque el incumplimiento de las normas de vertido fijadas en la Res. ADA
336/03 o aquella que en un futuro la reemplace, la concesionaria debera
informar de inmediato al Organismo de Control Provincial y la Municipalidad,
describiendo las causas que lo generaron y proponiendo las acciones
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad del efluente.-

La concesionaria deberad también condicionar el vertido de liquidos de origen
industrial o de otra naturaleza y procedencia diferente al de origen cloacal, al
cumplimiento de condiciones de vertido fijadas en la Res. ADA 336/03 o
aquella que en un futuro la reemplace.

1.4.4.- Anormalidades en la Calidad del Agua Potable.

1.4.4.1.- Incumplimiento de Requerimientos de Calidad. El incumplimiento de
los requerimientos técnicos de calidad del agua potable sera considerado un
peligro potencial para la salud de la poblacion.

Frente a cualquier anormalidad en a calidad del agua potable, la Concesionaria
debera:

a) Tomar todas las medidas necesarias para rectificar fa situacion vy
normalizarla lo antes posible.

b) Proteger al Usuario mediante la ejecucién de una o mas acciones de las
descriptas a continuacién, seglin fuera necesario:

. Cortar el suministro de agua potable y proveer suministros
alternativos.

. Desechar el agua contaminada y purgar el sistema de provision,
desinfectando, en cuanto esto sea practicable.

. Continuar el suministro de agua, siempre que no se viera
comprometida la salud de la poblacién, advirtiendo a la Municipalidad
acerca de las precauciones que debieran tomar los Usuarios respecto de
SU consumo.
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. En todos los casos, debera informar a la Municipalidad y al
Organismo de Control Provincial , a la prensa y demas medios de
informacién, sobre la situacion existente.

' La comunicacion a la Municipalidad, al Organismo de Control
Provincial y a los Usuarios debera ser realizada en la forma mas
temprana posible, no debiendo transcurrir mas de cuatro (4) horas entre
la deteccion de la anomalia y las comunicaciones mencionadas.

1.4.4.2.- Incumplimiento de Normas. El incumplimiento de las normas de
caracteristicas fisicas y quimicas sera evaluado segln su duracion en e
tiempo.-

Las deficiencias temporarias, asociadas con emergencias o dificultades
operativas ocasionales, seran consideradas conjuntamente con las
circunstancias que hayan originado el problema y el tiempo razonable para
corregirlo.-

Se consideraran coma insuficiencias en la calidad las irregularidades de
caracter prolongado (mas de 12 horas en cualquier caso) y aquellas no
asociadas con dificultades operativas ocasionales.-

1.4.4.3.- Desborde de Normas. Situacién en la gue han sido superados los
parametros fijados por las normas o recomendaciones en usos respecto de la
Calidad del agua.-

Frente al desborde de las normas o recomendaciones de caracteristicas
microbiolégicas, la Concesionaria debera realizar una exhaustiva investigacion,
tal como se detalla en el parrafo siguiente. La deteccién de presuntos
coliformes en cualquier muestra tomada en cualquier punto del sistema de
agua, incluyendo las fuentes subterrdneas de agua cruda, sera condicion
suficiente para promover esta investigacion.-

Los requisitos minimos que debera cumplir la investigacion son:

. Extraccién de una muestra adicional del "mismo origen” de la
muestra original y de muestras en puntos cercanos a dicho origen.-

. Bajo la denominacion "mismo origen" se entiende el mismo
cuerpo de agua muestreado anteriormente. En caso de un deposito,
podra coincidir con el lugar fisico original en el cual se tomé la muestra
original.-

s En el caso de conducciones, puntos situados a no mas de cien
(100) metros del punto original, distribuidos aguas arribg y aguas abajo




(100) metros, en tanto los resultados de los analisis sigan siendo
positivos (deteccion de presuntos coliformes).-

. Estudios exhaustivos de las muestras originales y adicionales,
para confirmar niveles de caracteristicas microbiolégicas que superen
las normas establecidas.-

. Si se determina estadisticamente, a través de analisis de todas
las muestras, que los limites bacteriolégicos no han sido superados, no
se requeriran medidas adicionales. En caso contrario, se deberan
adoptar medidas correctivas eficaces inmediatamente, a fin de asegurar
el restablecimiento de condiciones microbioldgicas aceptables.-

. Estas medidas podran comprender, entre otras: aislar y luego
subsanar cualquier fuente de contaminacién identificada: limpieza,
lavado y desinfeccion de cafierias y depésitos de servicio y aumento de
la dosis de desinfectante en el sistema de distribucion, incluyendo la
adicién de productos quimicos que tiendan a aumentarla eficiencia y/o
permanencia en el tiempo de la accién desinfectante. -

1.5.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1.5.1.- Plazos y Prestaciones. Los servicios de agua potable y desagles
cloacales deberan estar disponibles en las condiciones establecidas en el
presente Capitulo en los plazos que determine la Municipalidad o
subsidiariamente el Organismo de Control Provincial.-

1.5.2.- Obligatoriedad de la Prestacion del Servicio. La Concesionaria debera
mantener y renovar las redes externas, conectarlas y prestar los servicios, a
todo inmueble habitado sea residencial o no, comprendido dentro de las Areas
Servidas y de Expansion a costo del solicitante-

La obligatoriedad regira también para la provisién de agua potable utilizada en
la elaboracién de bienes, siempre que esto Uitimo resulte técnicamente viable,
sin afectar negativamente el suministro a otros Usuarios -

Asimismo, debera garantizar el suministro gratuito y en las condiciones
adecuadas de agua en todas las bocas de incendio, las gue unicamente seran
operables por personal de la Concesionaria, Bomberos y/o Defensa Civil.-

1.5.3.- Obligatoriedad de la Conexion y del Pago de! Servicio. L.os propietarios,
consorcios de propietarios, poseedores tenedores u ocupantes de inmuebles
edificados, ubicados en las zonas urbanas servidas, estaran obligados a
conectarse a la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de
agua y desaglle cloacal y a mantener en buen estado dichas instalaciones, de
conformidad al Reglamento de Usuarios aprobado por la Municipalidad. y el
Organismo de Control Provincial Estaran asimismo obligados al pago de la
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conexién domiciliaria y del servicio con arreglo a las disposiciones del Régimen
Tarifario.-

1.5.4.- Conexidon y Fuentes Alternativas de Agua Potable. Cuando el servicio de
agua potable este disponible en las condiciones establecidas en el presente y
ello haya sido notificado a los propietarios, consorcios de propietarios,
poseedores, tenedores u ocupantes, los inmuebles respectivos deberan ser
conectados al servicio mediante una secuencia de trabajo que permita
minimizar la interrupcion del abastecimiento de agua. Previo aviso al Usuario
con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion, la concesionaria verificara que
se haya clausurado toda otra fuente de provision de agua.-

En caso de que un Usuario desee mantener ofra fuente de agua cruda, debera
solicitar autorizacion al organismo de Control Provincial del Cédigo de Aguas
Provincial (Ley 12.257). La fuente alternativa de agua cruda no podra utilizarse
para consumo, enfendiéndose por fal, al que se hace habituaimente en el
interior de una vivienda o edificios destinados al alojamiento de personas.-

La disponibilidad de una fuente de agua cruda no supondra, para el Usuario,
disminucidn o quita alguna de la tarifa o cargo fijo que pudiere corresponderle
por aplicacion de Régimen Tarifario vigente.-

1.5.5.- Conexion de los Desagles Cloacales y Desaglies Cloacales
Alternativos.

Desde el momento en que el servicio de desagles cloacales esté disponible en
las condiciones previstas en este Capitulo y tenga suficiente capacidad para
transportar y tratar los efluentes, las desaglies cloacales de cada propiedad
deberan ser conectados al mismo y los pozos sépticos y todo otro desagie
cloacal alternativo deberan ser cegados por el Usuario en un plazo no superior
a cuarenta y Cinco (45) dias posteriores a la notificacién de disponibilidad por
parte de la Concesionaria, quien verificara su cumplimiento. Dichos desagles
comprenden también Ilas de este tipo producidos en inmuebles no
residenciales.-

1.5.6.- Lodos Residuales. La Concesionaria debera tomar a su cargo el
tratamiento y disposicidon final de los lodos residuales, tratados o no,
procedentes de las instalaciones de efluentes cloacales y agua potable, con
arreglo a las disposiciones vigentes.-

Anualmente, la Concesionaria informara a la Municipalidad y, supletoriamente
al Organismo de Control Provincial, sobre volimenes, condiciones y destino
dado a los sélidos, asi como el procesamiento a que fueron sometidos.-
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1.5.7.- Inversiones por Terceros. Los Usuarios podran construir, por si o por
terceros, obras basigas y obras complementarias para el sumjnistro de agua




y autorizacion del emprendimiento por la Municipalidad, subsidiariamente el
Organismo de Control Provincial correspondiente, todo de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Reglamento de Usuarios.-

1.5.8.- Renovacién o Rehabilitacién. Como parte integrante del Plan de
Mantenimiento, Mejoras y Expansion del Servicio, la Concesionaria debera
renovar y rehabilitar las redes de distribucién de agua potable y de desagiles
cloacales gue no permitan la eficiente prestacion del servicio. El plazo de
realizacion de éstas obras seréa coordinado con la Municipalidad a través de la
Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos.

Realizara también las tareas de renovacién y mantenimiento de bombas,
valvulas, hidrantes, conexiones y demas elementos constitutivos de los
sistemas necesarios para la optima prestacion del servicio, cualquiera sea la
vida util de los mismos.-

1.6.- PRESION DE AGUA

1.6.1.- Presion Minima. A los efectos de garantizar una presion minima de
abastecimiento de agua potable a las Usuarios, la Concesionaria se
compromete a asegurar una minima en las estandares de Presidon Minima en
las Redes de Agua Potable, expresada en metros de columna de agua.-

Teniendo en cuenta las caracteristicas topograficas atipicas del Partido de
Pinamar, el suministro de agua potable debera realizarse manteniendo una
presion disponible minima de diez (10) metros de columna de agua (m.c.a.) a
alcanzarse entre los dos (2) y tres (3) meses a partir de la suscripcidén del
presente, con flexibilizaciéon fundada en causales de relieve en particular. La
presion sera medida en la conexién de los inmuebles servidos desde el nivel
del piso en el punto de toma de presion. Este requerimiento no implica la
obligacién de tomar mediciones de presion en todas o alguna conexion en
particular del sistema, sin requerimiento de la Municipalidad y/o del ADA.-

La carga debera poder ser estabiecida por calculos o modelos mateméaticos
disponibles para su consulta por la Municipalidad y/o el Organismo de Control
Provincial y verificados por mediciones de campo, las que estaran a cargo de
la Concesionaria y seran supervisadas por la Municipalidad y/o el Organismo
de Control Provincial. Esta disposicion entrard en vigencia de manera
inmediata a la suscripcion del presente.-

1.6.2.- Excepciones. Se exceptuard a La Concesionaria del cumplimiento de
este requisito, si esta en condiciones de demostrar que:

a) La baja presién ocurre por no mas de una hora continuada debido
a demandas pico locales excepcionales, con un limite de dos veces cada
48 horas.-
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b) La baja presidn puede ser asociada a una fuga identificada o a un
corte energético no atribuible a ella.-

c) La baja presion ocurre debido a obras de reparacion,
mantenimiento o construcciones nuevas, siempre que la Concesionaria
haya dado el preaviso debido de Setenta y dos (72) horas a la
Municipalidad, a los Usuarios afectados y, supletoriamente al Organismo
de Control Provincial .-

d) La baja presion haya sido ocasionada por hechos realizados o
atribuibles a terceros no vinculados a la Concesionaria y sin su
consentimiento.-

e) Se podran contemplar menores presiones compatibles con las
caracteristicas edilicias y habitacionales de la localidad o de areas
delimitadas de la misma, ocurriendo solo dentro del area mencionada,
siempre con intervencion dela Municipalidad conforme lo dispuesto en
1.6.3 , y supletoriamente el Organismo de Control Provincial.-

1.6.3.- Admision de Valores Menores. La Concesionaria podra requerir a la
Municipalidad y supletoriamente al Organismo de Conirol Provincial, aprobar
valores menores de presién disponible en zonas definidas, de acuerdo con las
resultados del Estudio del Servicio que debera realizar la Concesionaria en el
primer afo, si por razones técnicas o de caracteristicas particulares en dichas
zonas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente con una presiéon de
agua inferior, asegurando las caudales gue surgen de la reglamentacion
vigente.-

1.6.4.- Requerimientos de Presion Mayor. Cuando en funcion de caracteristicas
particulares de zonas definidas, los Usuarios residentes que en ella requieran
formaimente a la Concesionaria una presion de suministro de agua mayor,
ésta, previa evaluacion técnica, deberé prever los mecanismos necesarios para
satisfacer dichos requerimientos, salvo que con argumentos debidamente
fundados estuviera en condiciones de oponerse.-

Si de este requerimiento surgieren diferencias monetarias en el costo de la
prestacion, las mismas deberan ser asumidas por los Usuarios directamente
involucrados, a cuyo efecto la Municipalidad, debera aprobar las diferencias de
tarifa a aplicar, las que seran consignadas separadamente en cada factura por
cada servicio gue emita la Concesionaria.-

1.7.- CONTINUIDAD EN EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.
CORTES DEL SERVICIO

1.7.1.- Continuidad del Servicio. Sin perjuicio de lo dispuesto en ¢l Pto. 1.4, en
relacion a la obligaciénjde la Concesionaria de asegurar el serviciq de provisién

de agua en forpig cofitinua,-para la categorizacion de cortes de\suministros,
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atento a la irregularidad del amanzanamiento del Partido de Pinamar, se
establece una equivalencia minima de una manzana igual a una hectarea y
media (1,5) hectarea.-

1.7 .2.- Categorizacion de Cortes. Los cortes en el servicio de abastecimiento
de agua potable se categorizaran segln su alcance de la siguiente forma:

1.7 .2.1.- Corte de Primer Orden. Comprende la interrupcién del servicio de
abastecimiento de agua potable a un area que abarque a mas de veinte (20)
manzanas o su equivalente dentro de una misma area concesionada.-

1.7.2.2.- Corte de Segundo Orden. Comprende la interrupcién del servicio de
abastecimiento de agua potable a un area que abarque mas de diez (10) y
hasta veinte (20) manzanas o su equivalente dentro de una misma &area
concesionada.-

1.7.2.3.- Corte de Tercer Orden. Comprende la interrupcién del servicio de
abastecimiento de agua potable a un area que abarque a méas de una (1) y
hasta diez (10) manzanas o su equivalente dentro de una misma area
concesionada.-

1.7.2.4.- Corte de Cuarto Orden. Comprende la interrupcién del servicio de
abastecimiento de agua potable a un drea que abarque hasta una (1)
manzana.-

1.7.3.- Clasificacién de Cortes del Servicio. Los cortes en el servicio de
abastecimiento de agua potable se clasificaran de la siguiente forma:

1.7.3.1.- Corte Programado. Comprende todas las interrupciones en el servicio
de abastecimiento de agua potable que la Concesionaria debe realizar para
efectuar tareas de mantenimiento, renovacién, rehabilitacién o de otra indole,
necesarias para la correcta prestacion del servicio y sobre los cuales este
hubiere informado a los Usuarios afectados con por lo menos cuarenta y ocho
(48) horas de anticipacion.-

La Concesionaria debera elaborar periddicamente y poner en conocimiento de
la Municipalidad y supletoriamente al Organismo de Control Provincial, los
programas de cortes, en los que se asegure- que la duracion de los mismos
sera la menor técnicamente posible.-

1.7.3.2.- Corte Imprevisto. Comprende toda interrupcién en el servicio de
abastecimiento de agua potable sobre la cual la Concesionaria, por cualquier
motivo, no hubiere informado con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion a los Usuarios afectados. La negligencia de la Concesionaria,
referida a la responsabilidad sobre este tipo de cortes, sera determinada, a su
solo juicio, por el Organismo de Control.-
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1.8.-INUNDACIONES POR DESBORDES DE DESAGUES CLOACALES

1.8.1.- Inundaciones. La Concesionaria debera operar, limpiar, reparar,
reemplazar y extender el sistema de desaglies cloacales, de tal forma de
asegurar el funcionamiento del sistema sin riesgo de inundaciones, por causa
de desbordes de conductos cloacales.-

La Concesionaria debera llevar a cabo las acciones necesarias para lograr el
funcionamiento de las conducciones del sistema de desaglies cloacales a libre
escurrimiento, alli donde técnicamente correspondiera.-

Solo se admitiran sobrecargas en aquellos puntos que no signifiqguen un
incremento del riesgo de inundacion por desbordes de desagiies cloacales. Ello
debera verificarse por estudios en modelos matematicos y verificaciones de
campo.-

Quedan comprendidas, como causas ocasionantes de desbordes de desagues
cloacales, las siguientes:

1.8.1.1.- Capacidad insuficiente de Red. La Concesionaria debera realizar,
dentro de los primeros doce (12) meses de la publicacion en el boletin oficial
del presente contrato de Concesién un estudio sobre areas o puntos del
sistema, a fin de identificar las deficiencias y proyectar y realizar obras para
corregirla dentro del contexto de exigencias de coberturas de servicio fijadas en
el presente y aprobados por la Municipalidad de Pinamar.-

Mediante un andlisis sistematico del sistema existente, ia Concesionaria debera
calcular el riesgo de posibles inundaciones a inmuebles habitables a fin de
desarrollar e implementar un programa de mejoras que reduzca dicho riesgo. A
este efecto, utilizara modelos matematicos y de simulacién y los antecedentes
que obren en su poder o que aporte la Municipalidad de Pinamar. Dicho
procedimientc permitira el conocimiento del sistema, que sera base para
proyectos de expansion o modificaciones del sistema si correspondieren.-

1.8.1.2.- Falla de los Materiales de Construccién de la Red. La Concesionaria
debera realizar trabajos de emergencia para corregir la falla en el menor tiempo
posible. Si el tipo de falla y su frecuencia indican que se trata de un problema
general de los materiales de construccion, la Concesionaria debera ejecutar un
programa de reparacién o rehabilitacion de las instalaciones afectadas, previo
acuerdo con la Municipalidad y subsidiariamente con el ADA, sobre la forma de
financiar dichos trabajos, los que no se consideran incluidos en la ecuacion
econdmico financiera de la concesion.-

1.8.1 .3.- Obstrucciones Debidas a Cuerpos Extrafios. Como parte de un
y mantenimiento rutinario, o cuando fuera necesario
la_Concesionaria tendrd que rempver cualquier




obstruccidén de los sistemas, asegurando la adecuada disposicién de los
liquidos y sélidos resultantes.-

1.8.1.4.- Sobrecarga por Conexiones Clandestinas de Desaglies Cloacales a
Pluviales y Viceversa. La Concesionaria tendrd el derecho de eliminar las
conexiones pluviales clandestinas, segun el siguiente procedimiento:

a) Dentro de los primeros doce (12) meses desde la publicacién del
presente en el boletin oficial, realizara una investigacion para determinar
el avance del problema. Conforme avance el proceso, la Concesionaria
dara a conocer a los usuarios identificados con conexiones pluviales
clandestinas, el programa de eliminacion de las mismas vy les advertira
que no sera responsabilidad de la Concesionaria la provision de
desagles pluviales alternativos. El programa debera prever plazos
perentorios para la adecuacién, por parte de los Usuarios, de los
desaglles pluviales clandestinos, plazos que seran acordados con la
Municipalidad y el organismo de Control Provincial. La Concesionaria
podra aplicar multas a los propietarios que seran acordadas con el
Organismo de Control.-

b) Sera de responsabilidad de la Concesionaria la verificacion de la
eliminacién de situaciones detectadas de conexiones cloacales a redes
pluviales, mediante un previo programa de deteccién a su cargo o por
informacion suministrada a su requerimiento por organismos provinciales
0 municipales. Los primeros resultados de dicho programa seran
exigibles al cabo de los primeros doce (12) meses desde la publicacién
en el boletin oficial de la suscripcién del presente contrato. La
Concesionaria se reserva el derecho de aceptar conexiones de
desagles pluviales a la red cloacal, previa verificacion y acuerdo con el
usuario que realice dicha conexién a través de convenio especial.-

1.8.2.- Categorizacién de Cortes. Los cortes en los servicios de desagiies
cloacales se categorizaran seguin su aicance de la siguiente forma:

1.8.2.1.- Corte de Primer Orden. Comprenden el desborde de desaglies
cloacales que afecta a un area que abarque a mas de veinte (20) manzanas o
su equivalente dentro de la misma area concesionada.-

1.8.2.2.- Corte de Segundo Orden. Comprende el desborde de desaglies
cloacales que afecta a un area que abarque mas de diez (10) y hasta veinte
(20) manzanas o su equivalente dentro de una misma area concesionada.-

1.8.2.3.- Corte de Tercer Orden. Comprende el deshorde de desaglies
cloacales gue afecta a un area que abarque a mas de una (1) y hasta diez (10)
manzanas 0 su equivalente dentro de una misma area concesionada.-
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1.8.2.4.- Corte de Cuarto Orden. Comprende el desborde de desaglies
cloacales que afecta a un area que abarque hasta una (1) manzana.-

1.8.3.- Clasificacion de Cortes. Los cortes en el servicio de desagles cloacales
se clasificaran asimismo de la siguiente forma:

1.8.3.1.- Corte Programado. Comprende todo desborde controlado en el
servicio de desaglles cloacales que la Concesionaria debiera realizar,
previendo la Derivacion a bocas de acceso alternativas de los efluentes, para
efectuar tareas de mantenimiento, desobstruccién, renovacion, rehabilitacion o
de cualquier otra indole necesarias para la correcta prestacion del servicio y
sobre los cuales este hubiere informado a los Usuarios afectados con por lo
menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.-

La Concesionaria debera elaborar y poner en conocimiento de la Municipalidad,
programas de Cortes, en ios que se asegure que la duracién de los mismos
sera reducida al minimo técnicamente indispensable.-

1.8.3.2.- Corte Imprevisto. Comprende todo desborde en el servicic de
desagiies cloacales sobre el cual la Concesionaria por cualquier motive no
hubiere informado con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacidn a
los Usuarios afectados. La negligencia de la Concesionaria, referida a la
responsabilidad sobre este tipo de cortes, sera determinada, de forma
independiente tanto por la Municipalidad como por el Organismo de Control
provincial.

1.9.- TRATAMIENTO DE EFLUENTES

1.9.1.- Efluentes Cloacales. La Concesionaria debera verter los efluentes
cloacales conforme a las disposiciones establecidas en la normativa vigente, o
en las condiciones fijadas en la Res. 336/03 o aquella que en un futuro la
reemplace. Asimismo, deberda desarrollar un programa de tratamientc de
efluentes cloacales relacionada a la laguna de derrame que satisfaga como
minimo los requerimientos establecidos en la normativa precedentemente
citada.

Toda nueva instalacion que sea independiente de la red troncal del sistema que
se concesiona, pero que atiende parcialmente el requerimiento del area
concesionada, debera disponer, como minimo, de un tratamiento por medios
fisicos, aerdbicos y/o anaerdbicos y/o quimicos, incluido el de barros y otros
residuos contaminantes, resultando de aplicacién las normas mencionadas en
el parrafo precedente.-

Sin perjuicio de lo dispuesto en éste articulo, deberd observarse lo dispuesto
en el Pto. 1.4.3 del pregente contrato.-
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1.9.2.- Efluentes Industriales. La Concesionaria no podra recibir barros u otros
residuos contaminantes en la red troncal de colectores como método de
disposicion.-

La gestion de la Concesionaria en orden al cumplimiento de las obligaciones
emergentes de las normas de calidad de efluentes y demas disposiciones
complementarias, estard sujeto al control indistinto de la Municipalidad, del
Organismo de Control Provincial y de la Comisidon Permanente de Normas de
Potabilidad y Calidad del Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos.

Los vertidos de efluentes industriales deberan ajustarse a lo establecido en la
normativa dictada por la Comisién Permanente de Normas de Potabilidad y
Calidad del Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos en cuanto a la
calidad, concentracion de sustancias y volumen, debiendo en todos los casos
existir la prevision de su adecuacién a caracteristicas compatibles con
desaglies de tipo cloacal.-

En caso que algunas de estas normas no fueran observadas, la Concesionaria
debera requerir a través de la Municipalidad y, supletoriamente al Organismo
de control Provincial, la intervencién de la autoridad competente en la materia
que podria intimar el cese de la infraccion.

La Concesionaria podra recibir descargas de efluentes industriales que no se
ajusten a las normas en vigencia para el Contrato de Concesion, siempre y
cuando efectue el tratamiento de los mismos para adecuarlos a las normas de
descarga de efluentes tratados o no tratados, segin fueren vertidos a cursos
de agua o caferias colectoras respectivamente, respetando en todo momento
la legislacibn general vigente y las normas emanadas de la Comisidn
Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad del Vertido de Efluentes
Liquidos y Subproductos, del ADA y/o de la Municipalidad.-

La Concesionaria estara facultada para efectuar el corte del servicio de
desagle cloacal o industrial en los casos que el efluente no se ajuste a las
normas de admisibilidad.-

1.10.- PROGRAMA DE MONITOREO DE LOS SISTEMAS CLOACALES.
PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA LAGUNA DE DESAGUES
CLOACALES.-

La Concesionaria debera presentar a la Municipalidad, los Programas de
Monitoreo del Sistema Cloacal y los Planes de Contingencias de la Planta de
Tratamiento de Desaglies Cloacales. Los mismos entraran en vigencia cuando
la Municipalidad sea notificada fehacientemente de su aprobacion por parte del
Organismo de Control Provincial y/o del ENOHSA, en cuanto a lo que a cada
cual le compete, y/o por la Concesionaria.-
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La Concesionaria, una vez iniciado el tramite de aprobacién de los Programas
de Monitoreo del Sistema Cloacal y los Planes de Contingencias de la Planta
de Tratamiento de Desaglies Cloacales ante el Organismo de Control
Provincial y/o el ENOHSA, debera presentara la Municipalidad, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas posteriores el comprobante de inicio del tramite.

La Concesionaria se compromete a informar inmediatamente a la Municipalidad
las objeciones y/u observaciones que formularen el Organismo de control
Provincial y/o del ENOHSA al Programas y/o Plan presentado, las cuales
deberan ser subsanadas en un plazo maximo de SESENTA (60) dias corridos,
contados desde la notificacion del requerimiento.-

El Plan de Contingencia, en todos los casos, debera ser puesto en
conocimiento del personal responsable de la operacion de las plantas,
mediante efectiva notificacién, cruzandose copia del mismo a la Municipalidad,
al Organismo de Control Provincial, a Bomberos, a Defensa Civil y autoridades
de control sanitario y de los recursos que pudieren verse afectados.-

1.11.- MATERIALES A UTILIZAR

La totalidad de los materiales a incorporar por la Concesionaria a los servicios
de Agua Potable y Desaglies Cloacales, como consecuencia de reparaciones,
rehabilitaciones, ampliaciones y obras nuevas deberan responder a la Norma
IRAM de aplicacion.- La Concesionaria deberd presentar copia de la norma
utilizada y su correspondiente justificacion a la Municipalidad .-

Cuando no existiera Norma IRAM aplicable, la Concesionaria debera solicitar
autorizacién a la Municipalidad para la utilizacion de otros materiales
adjuntando su correspondiente justificacion.

Si la Concesionaria quisiera hacer uso de otra norma, diferente a ta IRAM, pero
que entienda asegura mejores prestaciones o servicios que esta, debera
justificar adecuadamente ante la Municipalidad dicha situacion, aportando a su
exclusivo cargo los elementos de juicio que se consideren necesarios para la
evaluacion.-

1.12.- HIGIENE Y SEGURIDAD

Se considera de plena aplicacién la totalidad de la legislacion vigente con
referencia a Higiene y Seguridad del Trabajo, Riesgos del Trabajo y Accidentes
de Trabajo.- *

1.13. -OCUPACION DE ESPACIOS PUBLICOS

1.13.1.- Seguridad durante los trabajos. La Concesionaria’ sera totalmente
responsable del curhplimiento de las normativas vigentes d ocupacion de
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espacios publicos, en todas las tareas referidas a reparaciones,
rehabilitaciones, ampliaciones y obras nuevas que ejecute.-

Sera de su exclusiva responsabilidad el cumplimiento de normas vy
metodologias constructivas y de sefalizacion gue eviten accidentes de todo
tipo para personas, bienes y medio ambiente durante las trabajos que ejecute
como consecuencia de su condicion de prestador del servicio y como tal
obligado a concretar tareas de reparacion, rehabilitacién, ampliaciones y
construccion de obras nuevas, debiendo notificar a la Municipalidad el dia, hora
y lugar donde se realizaran las intervenciones. La Municipalidad podra exigir el
permiso de obra que correspondiere si se trata de reparaciones o trabajos
debidamente programados.-

En la medida que las Companias de Seguros que operan en el pais lo prevean
dentro de su cartera, la Concesionaria debera contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios a terceros que se
pudieren causar como consecuencia de las tareas de reparacion, rehabilitacion,
ampliaciones y construccion de obras nuevas, de tal modo que fa Municipalidad
concedente quede indemne ante tales eventos.-

Las especificaciones de los trabajos que ejecute por si o por terceros deberan
contemplar los procedimientos ambientales de aplicacion y los gue resulten de
las actividades que deben desarrollar. Asimismo deberan adaptarse a la
normativa vigente en la Provincia y en el Municipio vinculada al Impacto
Ambiental (Ley 11.723) -

Queda establecido que el uso del espacio publico por la Concesionaria para la
prestacion de los servicios en particular, consecuentemente a expresas de uso
general al que estan destinados, se regira por el Cdodigo Civil y Comercial, la
Ley 8912 de uso del suelo, la Ley 9533 de Inmuebles del Estado o las que
sustituyen en el futuro, en lo sustancial.-

CAPITULO Il
RELACIONES ENTRE LA CONCESIONARIA, LA MUNICIPALIDAD Y LA ADA
2.1.- DISPOSICIONES GENERALES

La Concesionaria adoptara respecto de la Municipalidad, y supletoriamente de
la ADA, todas las medidas necesarias para establecer una fluida relacion que
facilite el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes y su reciproca
vinculacién, arbitrando todas las medidas a su alcance para mantenerla
durante toda la vigencia del Contrato de Concesién.-

En aquellos casos que no se encuentre prevista una regla de procedimiento
ésta sera establecida por la Municipalidad contempiando los principios
establecidos en el presente.-
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2.2.. COOPERACION DE LA CONCESIONARIA CON LA DIRECCION DE
OMIC Y FISCALIZACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS

La Concesionaria se compromete a mantener una actitud de permanente
cooperacion con la Municipalidad a través de la Direccion de OMIC vy
Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos, facilitando el cumplimiento
de sus obligaciones de contralor, en relacién con la prestacion del servicio
plblico sanitario objeto del presente, incluyendo el control de la contaminacion
que pudiera producirse como consecuencia de su actividad.-

Entre las obligaciones que la Concesionaria asume en este sentido se
mencionan las siguientes:

2.2.1.- Informacion. Elaborar y presentar a la Municipalidad a través de la
Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos, y
supletoriamente a la ADA ante su requerimiento, informes, planes, estudios y
demas requisitos previstos en este contrato de Concesién, en los tiempos y
formas contemplados para cada uno de ellos.-

En el plazo de CIENTO OCHENTA (180) dias contados a partir de la
publicacion en el boletin oficial del presente contrato, La Municipalidad, a traves
de la Direccion de Omic y Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Pablicos,
junto con la Concesionaria, elaboraran un Plan de regularizacion de la siguiente
documentacion;

a) Plano CAD correspondiente a la red de agua y cloaca de la totalidad del
Partido de Pinamar.- Dichos planos deberan ser presentados de acuerdo al
formato dispuesto por la ley 12.257 (Cddigo de Aguas) y Res. ADA 2222/19 (O
aquelia que en un futuro la reemplace)

Dichos planos deberan incluir la ubicacion georreferenciada y escalada de las
petforaciones, caferias de distribucion con sus respectivos diametros
correctamente indicados, sistemas de clorado, esclusas, etcétera.-

b) Sistema domiciliario de conexién y medicién de caudales.-

¢) Memoria descriptiva de la red de agua potable y cloaca, debiendo indicarse
en forma estimada el cronograma de perforaciones a efectuar durante la época
de menor y mayor demanda, con detalle del criterio empleado.

d) Analisis fisicoguimicos y bacteriolégicos de los periodos 2018, 2019, 2020,
2021y 2022.-

e) Plano en tamafic A3 de las perforaciones de explotacion existentes
indicando como minimo el diagrama de entubamiento y especificaciones
técnicas de cada ung de las perforaciones, indicando resultado de los Analisis
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Fisico-Quimicos y Bacteriologicos, Coordenadas de Gauss-Krliger, cotas de
boca de pozo (IGM) y perfil litoestratigrafico.

f) Planilla en formato Excel en donde figuren nombre, nimero, direccion y
coordenadas de ubicacién de cada perforacion, equipo de bombeo instalado,
niveles estaticos y dinamicos, caudal estimado y afio de realizacién. Asimismo,
deberan indicarse aquellas perforaciones que han sido radiadas del sistema y
su correspondiente cronograma de cegado. Planilla en formato Excel (xls., xlsx)
en donde se indiquen las perforaciones habilitadas por la Organismo de Control
Provincial y el cronograma de tramitacion previsto para las que aun no han sido
aprobadas.-

g) Cronograma de obras previstas para la optimizacién del servicio de agua y
cloacas, con detalle de plazos, presupuestos y origen de los fondos a utilizar. El
cronograma incluiré el soterramiento de las bocas de perforacién para todas
perforaciones que constituyen el sistema de abastecimiento actual y futuro.
Para llevar a cabo esta tarea se deberan emplear 2 aros de hormigon y tapa de
seguridad a los efectos de evitar el ingreso de materiales ajenos a la
perforacion y asimismo prevenir actos de vandalismo.-

h) Reglamento del Usuario: se incorporard al mismo el Cuadro Tarifario
completo, con los cargos por conexidn a los servicios, reconexién, corrimiento
del punto de acometida dentro del mismo predio, cargos por extension parcial
de red hasta nueva conexién solicitada y/ o todo otro costo a imponer a los
usuarios, asi como su financiacion.

i) Planilla de responsables por area en donde conste el cargo que ocupa en el
organigrama de la prestadora. Asimismo, se deberan indicar los nimeros de
teiéfono de emergencia y correos electronicos de contacto antes eventuales
consultas técnicas y/o resolucidn de emergencia ante eventuales
contingencias.

k) Plan de profesionalizacion de las areas afectadas a la prestacion del servicio
de agua corriente y cloacas. Se deberé considerar como minimo 1 profesional
con incumbencia en las tematicas vinculadas a:

i) Servicio de agua corrients;
ii) Servicio de saneamiento cloacal;
iiiy Control y Monitoreo de las Reservas de Agua Dulce;

iv) Proyectos de Infraestructura para la mejora del servicio de
Abastecimiento de Agua y Cloacas.
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La Concesionaria debera actualizar y presentar anualmente esta informacion a
la Municipalidad dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la votacién
por la Asamblea General de la ultima Memoria y Balance de ia Cooperativa.

2.2.2.- Respuesta a Requerimientos informatives. L.a Concesionaria debera
responder en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles a las aclaraciones
solicitadas sobre los informes anuales presentados a la Municipalidad a traves
de la Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos.
El plazo para dar conteste podra ser extendido si media un pedido
debidamente justificado de la Concesionaria.-

En caso de recibir similares notificaciones por parte de la ADA debera informar
inmediatamente a la Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de

Servicios Publicos.

2.2.3.- Decisiones de la Municipalidad. La Concesionaria debera acatar las
decisiones que adopte la Municipalidad dentro de la esfera de su competencia,
las cuales estaran coordinadas y/o notificadas a través de la Direccion de
OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Pablicos. Una vez notificada
la Concesionaria debera proceder a su cumplimiento en el plazo fijado, bajo
apercibimiento de aplicar las sanciones aqui prescriptas.

Asimismo, la Concesionaria debera notificar a la Direccion de OMIC vy
Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos cualquier requerimiento
realizado por la ADA, dentro de la esfera de su competencia, y proceder a su
cumplimiento en el plazo fijado.-

2.2.4.- Contaminacién. Medio Ambiente. La concesionaria debera informar a la
Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos, en el
mas breve plazo posible, la toma de conocimiento de hechos y/o circunstancias
que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones, especiaimente en lo
referente a contaminacion y proteccién del medio ambiente.-

2.2.5.- Investigaciones. La concesionaria debera cooperar con la Municipalidad
a través de la Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios
Pubiicos en caso de promoverse una investigacion sobre incumplimientos en
sus obligaciones.-

En caso de que la ADA promoviera una investigacion por posibles
incumplimientos de las obligaciones de la Concesionaria, ésta debera notificar
inmediatamente a la Municipalidad a través de la Direccidn de OMIC vy
Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Publicos.

2.2.6.- Auditorias. La Concesionaria permitira y cooperara en las tareas de
Auditoria que efectlie ja Municipalidad a través de la Direcci n de OMIC y
i iento de sus




En caso de que la ADA promoviera una autoria a la Concesionaria, ésta debera
notificar inmediatamente a la Municipalidad a través de la Direccién de OMIC y
Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Piblicos.

2.2.7 - Ejercicio del Poder de Policia y Tasa de Fiscalizacion. El Concesionario
debera abonar la Tasa de Fiscalizacidén para solventar los gastos de control,
vigilancia e/o inspeccién de las condiciones de prestacion establecidas en el
presente y en el decreto provincial 878/03, por un importe total equivalente al
cinco por ciento (5%} de la facturacion neta. Dicho importe sera calculado por
la Secretaria de Hacienda de la Municipalidad de Pinamar dentro de los diez
dias habiles siguientes de aprobado el Balance por la Asamblea General de la
Cooperativa teniendo en cuenta gque, conforme lo establecido en la RSC-2019-
6-GDEBA-ADA correspondera al ADA un 1,6959% (proporcion sujeta a
modificacion por parte del Organismo) y el porcentaje restante (3,3041%), a la
Municipalidad. La Secretaria de Hacienda notificara electrénicamente a la
Cooperativa el importe a abonar y ésta debera transferir las acreencias
imputables al Municipio dentro de los treinta dias de notificada.

La Concesionaria estard sujeta a las obligaciones que permitan el adecuado
ejercicio del poder de policia por parte de la Direccion de OMIC vy Fiscalizacion
de Concesiones de Servicios Publicos y/o de las distintas areas municipales
que, en coordinacion, trabajen con dicha dependencia. Supletoriamente se le
reconoce similares derechos a la ADA, entre las cuales se encuentran, con
caracter meramente enunciativo, los siguientes::

Permitir acceso al personal autorizado de la Municipalidad y, supletoriamente
de la ADA, a toda planta o instalacién ocupada por la concesionaria o sus
subcontratistas 'dependientes, relacionadas con el servicio objeto de la
concesion, informando con una plazo de antelacién de setenta y dos (72) hs.-

Permitir a personal autorizado de la Municipalidad y, supletoriamente de la
ADA, a inspeccionar y/o fotografiar y/o filmar y/o documentar de cualquier
forma las instalaciones, e inspeccionar, hacer fotocopias y tomar extractos de
cualquier libro y/o registro que se relacione con la Concesién.- —

Permitir a la Municipalidad y, supletoriamente de la ADA, a llevar a las plantas
y/o a sus instalaciones a todas las personas y equipos que sean necesarios
para realizar investigaciones o inspecciones.-

Excepto en el caso que las perdidas o dafios que pudieran producirse sean
causados por culpa o negligencia suyas o de su personal, la Concesionaria no
sera responsable ante la Municipalidad y, supletoriamente ante la ADA, por
cualquier pérdida o dafio a personas o propiedades que resultaren como
consecuencia del ejercicio por parte de aquellos de las tareas mencionadas
precedentemente.-
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2.2.8.- Agua Cruda. La Concesionaria informara a la Municipalidad, vy
supletoriamente al Organismo de Control Provincial, sobre las dificultades
surgidas en la provision de agua cruda, consignando el efecto que las mismas
hubieran tenido sobre el sistema a su cargo y los incumplimientos en las
obligaciones contractuales que se derivaron de tal situacion.-

2.3.- COOPERACION DE LA MUNICIPALIDAD Y EL ORGANISMO DE
CONTROL PROVINCIAL CON LA CONCESIONARIA

La Municipalidad, y supletoriamente el Organismo de Control Provincial,
cooperard con la Concesionaria facilitando el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en el presente contrato de Concesion, teniendo en cuenta
primordialmente los intereses de las Usuarios y el medio ambiente, ejerciendo
el poder de policia, de regulacién y control de manera razonable, evitando
provocar inconvenientes en la prestacién del servicio o molestias a sus
destinatarios .-

Sin ser la siguiente una enunciacion taxativa, son obligaciones generales de la
Municipalidad, y supletoriamente del Organismo de Control Provincial:

2.3.1.- Ejecucién de Trabajos. Colaborar con la Concesionaria, facilitando en lo
que le sea posible la ejecucion de los trabajos que hacen al objeto de la
concesion.-

2.3.2.- Gestiones institucionales. Participar a pedido de la Concesionaria, en la
gestion y celebracion de convenios con personas y entidades internacionales,
nacionales, provinciales o municipales, publicas o privadas para el
cumplimiento de sus fines.-

2.3.3.- Expropiaciones. A solicitud de la Concesionaria, intervenir en la
evaluacién de la necesidad de expropiaciones y constitucion de servidumbres y
restricciones al dominio y su ejecucion, mediante los procedimientos previstos
en la legislacion vigente.-

2.3.4.- Relacion con usuarios. Atender los reclamos de los usuarios ante la
negativa, inaccion, rechazo del prestador, instarlo a responder. Controlar los
Registros de Reclamos y la documentacién de la Concesionaria vinculada con
los mismos.- |

2.3.5.- Atencion de Propuestas de la Concesionaria. Analizar y dar respuesta,
en un término no mayor a sesenta (60) dias habiles a las propuestas de la
Concesionaria respecto de cualquier aspecto de la Concesién.-

2.3.6.- Remocion de |Instalaciones. Asistir a La Concesionaria a su
requerimiento, en la resolucion de eventuales conflictos que pudieren
plantearse cuangg fusgfe necesario remover o adecuar instalaciongs existentes
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para la construccion y explotacién de obras previstas y el cumplimiento de los
planes aprobados.-

2.3.7.- Requerimiento de Auxilio de la Fuerza Pubiica. Facilitar la intervencion
de la fuerza publica frente a los requerimientos de auxilio de la fuerza puablica
realizados por la Concesionaria.-

2.3.8.- Contaminacion. Considerar y emitir decisién fundada en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles acerca de los pedidos de autorizacién que la
Concesionaria presente, a fin de eliminar las causas de infracciones cometidas
por los Usuarios que ocasionen la contaminacion de los cursos de agua o de
fuentes naturales que perjudiquen el servicio o las instalaciones operadas por
él.-

2.4.- PODER DE POLICIA.

2.4.1.- Decisiones. Las decisiones tanto de la Municipalidad como de la
Organismo de Control Provincial, dictadas dentro de los limites de sus
competencias, revisten el caracter de actos administrativos que obligan a la
Concesionaria. Contra ellas proceden los recursos previstos en la normativa
vigente.-

2.4.2.- Reclamos de los Usuarios. En un plazo maximo de noventa (90) dias de
la publicacién en el boletin oficial del presente contrato la Concesionaria debera
tener habilitado un Registro de reclamos donde quedardn asentadas las
presentaciones de los usuarios. Los mismos podran efectuarse por nota,
teléfono, fax, correo o correo electrénico, o por otro medio disponible, debiendo
extenderse constancia con la identificacién del reclamo. La Concesionaria debe
garantizar la atencion personalizada a los usuarios.

Recibido un reclamo la Concesionaria tendrd un plazo méximo de treinta (30)
dias habiles para emitir dictamen.

La Concesionaria debera notificar a los usuarios la resolucién de los reclamos
por los medios facilitados por el usuario.-

Vencido el plazo de treinta dias para emitir dictamen por parte de la
Cooperativa o, contra las decisiones que negaren total o parcialmente la
pretension del Usuario, cualquier afectado con un interés legitimo podra iniciar
reclamo ante la Direccion de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de
Servicios Publicos. Dicho tramite se sustanciara conforme lo establecido en la
Ley 13.133 de {a Provincia de Buenos Aires.

2.4.3.- Fuero Judicial. Agotada la via administrativa queda expedita la via
judicial. En ningln caso se podra suspender la prestacion del servicio mientras
dure la subsistencia del reclamo.-
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CAPITULO Il
REGIMEN DE BIENES AFECTADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.1.- INVENTARIO DE LOS BIENES

Dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias habiles de la firma del presente
la Concesionaria presentara ante la Direccién de Omic y Fiscalizacion de
Concesiones de Servicios Publicos la actualizacién del inventario de Bienes
afectados a los Servicios objeto del presente contrato.-

El inventario contendra las caracteristicas fisicas de los bienes indicando el
estado, funcionamiento y rendimiento y los bienes indicando un numero de
referencia.-

La actualizacién anual del inventario se entregara a la Direccion de Omic y
Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos dentro de los sesenta (60)
dias habiles posteriores a la votacion por la Asamblea General de la dltima
Memoria y Balance de la Cooperativa.

3.2.- CLASIFICACION DE LOS BIENES

3.2.1. Bienes Directamente Afectados al Servicio. Se consideran bienes
afectados al servicio todos aquellos bienes necesarios para su prestacion
actual o futura y en particular, sin ser esta enunciacion excluyente:

*Sistemas de potabilizacién y sus accesorios.

‘Reservas

-Sistemas de deposito, conduccidn y dosificacion de productos quimicos.
Sistemas energéticos y comandos.

* Depositos y oficinas.

* Instalaciones electromecanicas y mecanicas correspondientes.

» Cafierias y sus accesorios, incluidas valvulas, compuertas, hidrantes, etc.
» Acueductos:

+ Estaciones elevadoras

+» Obras Civiles.

- Redes de Distribucion, integradas por caferias de cualquier tipo vy
diametros, sus valvulas y accesorios.

"
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« Captaciones subterraneas, perforaciones, incluidos filtro, caferia y
acompafiante, dado boca de pozo, engravado, etc.

*Aforadores.
sinstalaciones y mecanismos complementarios.
*Conexiones domiciliarias de cloacas.

‘Redes de Colectoras Cloacales, integradas por caferias de cualquier tipo y
diametro y sus accesorios,

Canerias de impulsién cloacal: Valvulas de todo tipo, accesorios de las
conducciones, cafierias integrantes de las conducciones.

*Estaciones de bombeo de liquidos cloacales: Obras Civiles, electrobombas,
instalaciones eléctricas, sus tableros y elementos de control, valvulas de todo
tipo, sistemas de comando, rejas, compuertas y sus accesorios, cafierias y sus
accesorios.

*Plantas depuradoras de liquidos cloacales: Obras civiles. Unidades de
tratamiento.  Instalaciones mecanicas. Instalaciones electromecanicas,
electricas y sus tableros. Sistemas de comando y control. Caferias, sus
accesorios y valvulas de todo tipo. Sistemas de almacenamiento, mezcla,
distribucibn y  dosificacion de productos quimicos. Sistemas de
almacenamiento, deshumidificacién, tratamiento y disposicién de lodos.

*Sistema de disposicion final de efluentes.

‘Automotores utilitarios, instalaciones técnicas, documentacion vy la totalidad de
los archivos técnicos y comerciales.

3.2.2.- Bienes de Uso. Son los bienes muebles e inmuebles que integran la
Unidad De Afectacion al servicio sobre los que la Concesionaria ejercera el
derecho de uso y las facultades de administracion respecto de los mismos.-

3.2.3.- Bienes de Consumo. Son aquelios bienes consumibles que se utilizan
para la prestacion del servicio y que estan destinados a la comercializacion o al
consumo en los procesos de prestacion del servicio. En particular, sin ser esta
enunciacion excluyente, se consideran bienes de consumo:

* Insumos para la potabilizacion de agua y tratamiento de afluentes.

* Insumos administrativos,

* Combustibles y lubricantes

3.2.4.- Bienes indirectamente afectados al Servicio. Son aquellos bienes de

propiedad de la Concesionaria o de terceros, que en forma indirecta se utiliza
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para el servicio, tales como el inmueble en el que funcionan las oficinas
administrativas y automoviles u otros vehiculos de transporte y/o equipos.

3.2.5.- Bienes no afectados al Servicio. Se consideran bienes no afectados
aquellos que, aun siendo utilizados en la actualidad en actividades
indirectamente relacionadas con los Servicios, no son necesarios para su
prestacion.-

3.3.- Derechos y Obligaciones de la concesionaria respecto de los Bienes.

3.3.1.-Bienes directamente afectados al servicio. Los bienes directamente
afectados al servicio son de propiedad de la Concesionaria para su afectacion
al servicio, obligandose a mantenerlos y conservarlos en estado apto a dicha
finalidad, en buen estado de conservacién y uso, realizando las renovaciones
periédicas, mantenimiento y trabajos que correspondan segun la naturaleza y
caracteristicas de cada bien y las necesidades del servicio, debiendo
incorporarse las innovaciones y renovaciones tecnolégicas que resultaren
convenientes y formaren parte de los planes aprobados.-

3.3.1.1- Los bienes que en el futuro sean adquiridos, construidos o
incorporados al servicio para la Concesionaria a través del régimen de
contribucion de mejoras con cargo al frentista seran revertidos a la
Municipalidad, entregandoles al término de la Concesion, totalmente
amortizados.-

3.3.1.2.- Producto de los Actos de Disposicion. El producto de la disposicion de
bienes directamente afectados al servicio que integren la Concesion desde su
inicio o que fueran adquiridos por la Concesionaria con posterioridad, debera
ser reinvertidos en el servicio objeto de la Concesion.-

3.3.1.3- Control: La gestion de administraciéon y disposicion de los bienes de
uso directamente afectados al servicio serda efectuada por una auditoria
externa,

3.3.1.4- Responsabilidad. La Concesionaria serd responsable ante la
Municipalidad concedente y los terceros del cumplimiento de las disposiciones
precedentes y la correcta administracién y disposicion de todos los bienes
afectados al servicio y a las actividades complementarias que desarrolle, asi
como por todos los riesgos y las obligaciones contractuales vy
extracontractuales inherentes a su operacién, administracion, mantenimiento,
adquisicion y construccion.-

3.4.- RESTITUCION DE LOS BIENES

3.4.1,- Restitucidon a, la extincidn de la concesion. Todos | los bienes
directamente afectados al servicio que hubieren sido adquiridos ojconstruidos




para los servicios mediante sistema de contribucién de mejoras revertiran a Ia
Municipalidad concedente.-

Los bienes deberan ser entregados en buenas condiciones de uso y
explotacion, considerando al servicio como un sistema integral que debera ser
restituido en correcto estado de funcionamiento.-

3.5.- LOTEOS Y URBANIZACIONES PRIVADAS

El certificado de factibilidad del servicio de agua potable y desagies cloacales
requerido para los loteos nuevos o ampliaciones de los existentes sera
otorgado por la Concesionaria, quien con aprobacion de la Municipalidad y del
Organismo de Control Provincial, establecera el plazo en que la Concesionaria
quedara obligada a brindar el servicio solicitado y la modalidad de concrecion
de las obras, ajustadas a las disposiciones del presente.-

Este plazo serd concordante con la posibilidad de brindar el servicio por
tratarse de area con disponibilidad de servicio, o area de futura expansién de
acuerdo a los planes de expansién presentados por la Concesionaria y
aprobados por la Municipalidad, y supletoriamente por el Organismo de control
Provincial.-

El tercero involucrado que se haga cargo de las inversiones podra acordar con
la Concesionaria, las condiciones de recupero de las inversiones previstas para
concretar las Obras Basicas, si las ejecuta a su cargo antes del plazo en que
debe brindar tal servicio la Concesionaria.-

CAPITULO IV

ESTUDIOS Y PLANES DE MANTENIMIENTO, MEJORAS Y EXPANSION DE
LOS SERVICIOS

4.1.- ESTUDIO DE LOS NIVELES ACTUALES DEL SERVICIO.

A fin de evaluar los niveles actuales de la prestacion de los servicios aqui
concedidos, La Municipalidad, por intermedio de ia Direccién de OMIC y
Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Publicos, junto con La
Concesionaria coordinaran un Estudio Integral de los Servicios de Agua y
Cloaca, el cual sera costeado por la Cooperativa.

Este Estudio incluiré el analisis de los sistemas de produccion y distribucién de
agua potable y de recoleccion y tratamiento de los desaglies cloacales, el
analisis detallado de balance de agua y todo otro aspecto que se considere de
interés para los servicios.-

La Concesionaria debera presentar el Estudio dentro de los primeros ocho (8)
meses desde la publicacion en el boletin oficial de la suscripcion del presente.
La Concesionaria podra solicitar a la Direccién de OMIC y Fiscalizacion de
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Concesiones de Servicios Publicos la prérroga del plazo por razones
debidamente fundadas siendo resorte exclusivo de ésta dependencia su
extension.-

4.2.- REGISTRO Y ARCHIVO DE INFORMACION

4.2 1.- Registro y Archivo de informacion de la Concesionaria para control. La
Concesionaria implementara registros, archivos y otros medios de almacenar
informacion en calidad y cantidad necesarias para facilitar el eficiente manejo
de la Concesion, asi como para brindar completa informacion a la
Municipalidad sobre el desenvolvimiento de su actividad, la calidad del servicio
y accesibilidad a los mismos.-

Como minimo los sistemas de registro y archivo de informacién deberan
garantizar:

- Salvaguarda de {a informacion.

- Posibilidad de actualizacion sistematica y permanente.
- Accesibilidad.

- Repetibilidad y Duplicacion.

- Compatibilidad con otros medios, tales como catastro de usuarios, catastro de
redes e instalaciones, facturacion y cobranza, registracion de morosos, sistema
de micromedicion, produccion, procesamiento y distribucién de agua potable,
recoleccion, disposicidn y tratamiento de efluentes cloacales, etc.

Los Registros deberan incluir bienes de superficie y subterraneos, con un grado
de detalle tal que posibilite un completo entendimiento de la existencia
ubicacion y estado de dichos bienes .-

Los Registros incluiran laminas, modelos digitales y fisicos, bases de datos,
hojas de calculo y similares, asi como también historiales de construccion,
reparaciones y mantenimiento y todo otro elemento que la Municipalidad, le
requiera a fin de poder realizar un correcto control de gestion.-

La Concesionaria mantendra registros contables y extracontables adecuados y
completos, gue resuman la informacién técnica, comercial, financiera y de
personal. Estos Registros deberan ser contable técnicamente auditables y
presentaran el estado pasado, actual y propuesto de sus actividr-:ides.—

Excepto en aquellos criterios especificamente definidos en el presente, la
infermacién sobre ingresos, costos, gastos, activos y pasivos que debe
proporcionar la Congesionaria, debera ser confeccionada gplicando los
principios contables ggneralmente aceptados.-




4.2.2. Actualizacion. Con el objeto de permitir el manejo eficiente de la
Concesién, la concesionaria deberd redactar informes vy facilitar la realizacién
de auditorias; los registros deberdn ser actualizados por la Concesionaria de
forma tal que puedan ser consolidados peribdicamente para proveer una
imagen real y comprensiva de la gestion.-

En los casos en que no hubiere informacién disponible o la misma no fuere
suficiente a los fines de mantener adecuadamente actualizado el inventario de
bienes, la Concesionaria asume el compromiso de realizar las gestiones que
considere necesarias para la obtencién de los datos requeridos.-

4.3.- EVALUACION DEL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

La Concesionaria declara que los bienes afectados a la prestacién del servicio
se encuentran aptos de acuerdo al estado de uso, ajustandose su cualificacién
y cuantificacion a lo normado en el Capitulo [Il del presente.-

4.4.- FIDELIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que la Concesionaria brinde a la Municipalidad, sera fiel reflejo
de su gestion y para ello debera llevar registros en forma, cantidad calidad
suficiente y recopilada en forma idénea mediante sistemas y procedimientos
eficaces, que aseguren las caracteristicas generales definidas en el numeral
4.2.1.de este Capitulo.-

4.5.- PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS

4.5.1.- Situaciones de Emergencia. Se consideran situaciones de emergencia
entre otras: incendios, inundaciones, presencia de sustancias contaminantes
en el agua, emergencias operativas, y cualquier otra que por su magnitud o
caracteristicas pudiera poner en peligro a la poblacidn, al medio ambiente y/o a
la normal prestacién del servicio.-

4.5.2.- Plan de Prevencién de Emergencias. La Concesionaria desarrollara y
presentara a la Municipalidad, en el plazo maximo de seis (6) meses desde la
publicacién en el boletin oficial del presente contrato, un "Plan de Prevencién
de Emergencias” en el cual se incluiran los métodos y procedimientos
implementados o/a implementar en el futuro para la prevencion de situaciones
de emergencia, como asi también los métodos y procedimientos que se
adoptaran para enfrentar y resolver situaciones de emergencia cuando estas
ocurrieran.-

La Direccién de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos
coordinara con las distintas areas municipales ia elaboracién de los informes
técnicos necesarios para su aprobaciéon. Para ello podra requerir las
aclaraciones que estime correspondientes las cuales deberan ser evacuadas
por la Concesionaria en el plazo de diez (10) dias habiles. Aprobado el Plan
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sera notificado a la Concesionaria, ésta debera informar, por similar plazo al
Organismo de control Provincial y a las autoridades de Defensa Civil,
Bomberos, Policia, etc., presentando dichas constancias a ia Direccién de
OMIC y Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Publicos.-

4.6.- MANTENIMIENTO, MEJORAS Y EXPANSION DEL SERVICIO

4.6.1.- Objeto. La Concesionaria asegura el mantenimiento, la mejora del
estado, rendimiento, funcionamiento y expansion a toda el area otorgada en
Concesion, y de los sistemas necesarios para la prestacion del servicio,
posibilitando su administracion y operacion eficiente y sirviendo al cumplimiento
de las normas del servicio y otras obligaciones derivadas del contrato de
Concesion y demas normas aplicables.

A tal efecto, La Concesionaria dentro de los ciento cincuenta (150) dias desde
la publicacion en el boletin oficial del presente contrato, presentara una
propuesta a la Direccién de OMIC y Fiscalizaciéon de Concesiones de Servicios
Publicos para su consideracion y aprobacion por medio de las areas técnicas
pertinentes. Una vez aprobado por la Municipalidad el mismo sera elevado al
ADA por La Concesionaria.

4.7.- INFORMACION PARA LA MUNICIPALIDAD Y EL ORGANISMO DE
CONTROL PROVINCIAL.-

4.7.1.- Informe sobre Niveles de Servicio. La Concesionaria presentara a la
Municipalidad y al Organismo de Control Provincial, juntamente con el informe
Anual, un informe denominado informe sobre Niveles de Servicio, que resefie
los Niveles de Servicio alcanzados en cada una de las areas en que haya
dividido las Areas Servidas.-

Este informe incluira;

Los métodos usados por la Concesionaria para mantener la calidad del servicio
y los pasos seguidos para monitorear y determinar la misma.-

Exposicién de la Concesionaria acerca del procedimiento seguido en ei
tratamiento de reclamos por dafios y pérdidas ocasionadas por inundaciones
debido a desbordes en la red de agua o desagles cloacales u otras
deficiencias o siniestros que fa Concesionaria hubiera notificado oportunamente
a la Municipalidad y al Organismo de Control.-

Cualquier motivo que, a juicio de la Concesionaria, pudiefe provocar la
imposibilidad por su parte de alcanzar alguna Meta de Servicio, tal como
hubieran sido notificadas, oportunamente, la Municipalidad y la QOrganismo de
control Provincial segun su Declaracion de Metas de Servicio.-
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Cualquier motivo que haya imposibilitado a la Concesionaria determinar si una
meta de Servicio ha sido alcanzada, total o parciaimente.-

En los supuestos anteriores, el informe debera incluir las propuestas de la
concesionaria para alcanzarlas Metas que no hubiesen podido ser alcanzadas
ola readecuacidon de su Declaracion de Metas de Servicio, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones que correspondieren segin el presente y sin que
ello impliqgue ademas la justificacion del atraso.-

Toda la informacion que en opinién de la Concesionaria sea necesaria para la
correcta comprension del informe y de la calidad de los servicios, comparada
con {as metas relevantes.-

4.7.2.- Informes Adicionales. La Municipalidad como el Organismo de Control
Provincial, podra requerir de los Concesionarios informes extraordinarios en
cualguier momento otorgandole un plazo razonable para su cumplimiento.-

CAPITULO V

REGIMEN TARIFARIO. VALORES TARIFARIOS, PRECIOS Y SUS
MODIFICACIONES

5.1.- REGIMEN TARIFARIO APLICABLE

La concesionaria aplicara los cuadros tarifarios, con remision a lo establecido
en la legislacion vigente y aplicable de conformidad con los procedimientos
legales establecidos para ello. El ANEXO V corresponde al Cuadro Tarifario
Las tarifas tenderan a reflejar el costo econdémico de la prestacion y para elio
aplicara los cuadros tarifarios anexado al presente Contrato.

El Régimen Tarifario debe ajustarse a los siguientes principios:

a) Las tarifas tendran directa relacion con la medicion del consumo que realice
cada usuario, que debera abonar y contar con el correspondiente medidor de
agua instalado y en funcionamiento.

b) Las tarifas deben ser uniformes de acuerdo a la clasificaciéon de usuarios
dispuesta en el Anexo V en todo el ambito de aplicacion territorial de la
presente concesion.

CAPITULO VI
REGIMEN TRIBUTARIO
6.1.- REGIMEN GENERAL

Los servicios concesionados por la Concesionaria estaran sujeto a la
legislacion impositiva vigente, siendo su responsabilidad absoluta y exclusiva el
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conocimiento de todo tipo de impuesto, tasas o contribuciones que le afectan
como Concesionaria o incidieran sobre el setvicio objeto de la Concesion.-

6.2.- GRAVAMENES SOBRE EL CONTRATO

Todo impuesto, tasa o contribuciéon que recaiga sobre el Contrato de Concesion
en si, su instrumentacion, o cualquiera de las operaciones juridico- economicas
necesarias para el perfeccionamiento de la Concesion serd asumido por la
Concesionaria en su mitad, atento a gque la Municipalidad se encuentra exenta
por imperio del Cédigo Fiscal, Ley impositiva de la Provincia de Buenos Aires y
también a nivel Nacional.-

6.3.- INCIDENCIA SOBRE LA TARIFA

Con excepcién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) o los que lo reemplacen;
todos los demas impuestos, tasas y contribuciones, nacionales, provinciales y
municipales que pudieran afectar a la Concesionaria seran considerados como
costos a los efectos del calculo tarifario.-

Ante la suba de tributos nacionales y/o provinciales y/o la creacion de nuevos
tributos, que aconteciera a partir del dia de la publicacién en el boletin oficial
del presente contrato, La Concesionaria debera presentar a la Direccion de
OMIC vy Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Publicos un informe que
refleje adecuadamente su incidencia en los costos y la modificacion de los
valores tarifarios. La Direcciéon de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de
Servicios Publicos coordinara con las distintas areas municipales la elaboracion
de un informe para someter a consideracion del Departamento Ejecutivo la
factibilidad de un cambio en los cuadros tarifarios.

6.4.-GRAVAMENES DEVENGADOS Y VENCIDOS

A partir de la suscripcion del presente, la concesionaria sera responsable por
todos los tributos que gravan la actividad o los bienes afectados a la
concesion.-

CAPITULO VI

GARANTIAS Y SEGUROS DEL CONTRATO DE CONCESION Y OTRAS
OBLIGACIONES

7.1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

7.1.1.- Objeto y Monto. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emergentes de este contrato de Concesion, la Concesionaria debera entregar a
la firma del mismo, una garantia de concesion por PESOS TRES MILLONES
($3.000.000.-) consisjente en un depodsito de dinero en efectivo, garantia
bancaria o segupg de [faucidn por ese importe, a la orden de la CoRcedente.-




La garantia de contrato sera actualizada cada anualmente aplicando el IPC
Nacional y se constituira a favor de la Municipalidad de Pinamar, incondicional
y ejecutable total o parcialmente a mero requerimiento de |a Municipalidad.-

7.1.2.- Plazo para su devolucién. La garantia de contrato sera devuelta a la
Concesionaria dentro de los quince (15) dias de quedar firme la liquidacion final
de creditos y deudas de la Concesion, segln lo dispuesto en el presente, en ia
proporcion que correspondiere.-

7.1.3.- Riesgos a Cubrir. La garantia de Contrato cubrira todas las obligaciones
a cargo de la Concesionaria derivadas del Contrato de Concesién. Esta
garantia no significa limitacion alguna de la responsabilidad de la
Concesionaria.-

En especial, la garantia del contrato cubrir4 las siguientes obligaciones:

-Indemnizaciones debidas al Concedente o al Organismo de Control por Dafios
causados por incumplimientos de la Concesionaria.-

- Multas por rescision del contrato de concesién por culpa de la Concesionaria.
Esta multa abarcara la totalidad de la garantia, sin que ello signifique una
limitacion para la indemnizacién de otros perjuicios causados por la rescision
culpable, como los gastos de seleccién de un nuevo Concesionario o la
transferencia de la prestacion del servicio, los cuales también seran cubiertos
por la garantia.-

- Multas adeudadas a los Usuarios, cuando las mismas no hubieren sido
deducidas de las facturaciones correspondientes seguin lo establecido en el
presente.-

- Multas adeudadas al Concedente por demoras en el cumplimiento de los
Planes de Mejoras y Expansién del Servicio aprobados.-

- El costo de mantenimiento y renovacién de los seguros incluidos en el
presente como obligatorios para la Concesionaria.-

- El costo de obras comprometidas en los Planes de Mejoras y Expansién
aprobados, cuando las mismas no hubieren sido construidas por la
Concesionaria y el Organismo de Control resolviera realizarlas o terminarlas
por terceros a costa de la Concesionaria.-

7.1.4.- Ejecucion de la Garantia. La garantia del contrato podra ser ejecutada
total o parciaimente seglin el siguiente procedimiento:

7.1.4.2.- Intimacién a la Concesionaria. Se notificara dicha resolucion a la
Concesionaria la que tendra el caracter de intimacién de pago por treinta (30)
dias, salvo que se estableciere un plazo distinto debido a especiales
circunstancias del caso.-
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7.1.4.3.- Segunda intimacion a la Concesionaria. En caso que la Concesionaria
no pagase, la Municipalidad, cursara una nueva intimacién de pago por quince
(15) dias, bajo apercibimiento de ejecucion de la garantia.-

7.1.4.4.- Notificacion al Garante. L.a Concedente notificara al garante, quien
debera librar inmediatamente los fondos reclamados.-

7.14.5- Recursos o Impugnaciones. Los recursos o impugnaciones
administrativos o judiciales que se dedujeren contra el acto administrativo que
resolviera la ejecucién, contra cualquier acto que sea causa de la misma, o
contra las intimaciones en si, no suspenderan la exigibilidad de la ejecucion
segun el procedimiento establecido.-

Los reclamos econdmicos que tuviera la Concesionaria contra la Concedente
tampoco suspenderan la ejecucién de la garantia, ni podran compensarse.-

7.1.5.- Recomposicion de la Garantia. En el supuesto de extincion o ejecucion
total o parcial de garantia, la concesionaria debera restablecer la misma u
otorgar ofra suficiente segun lo establecido en el numeral 8.1.1 (Objeto y
Monto) dentro del plazo de cinco (5) dias de ocurrido el hecho. Vencido dicho
plaza sin que se hubiere restablecido la garantia, serd de aplicacion lo
dispuesto en el presente respecto del Régimen Sancionatorio y Extincién de la
Concesion, segun corresponda.-

7.1.6.- Facultades de la Concedente. Cualquiera sea la garantia elegida por la
Concesionaria, la misma debera ser a plena satisfaccion de la Concedente, en
particular en lo atinente a la aceptabilidad del titulo ofrecido y de su emisor,
como también de la entidad fiadora.-

La Concedente ademés se reserva el derecho de requerir cambios o mejoras
ulteriores en las mismas, a fin de mantenerla conforme a los requerimientos
originales.-

7.2.- SEGUROS

7.2.1.- General. Dentro de los treinta (30) dias de la publicacién en el boletin
oficial del presente Contrato de Concesion, la Concesionaria debera obtener la
aprobacion de la Municipalidad respecto de los modelos de pdlizas de seguro a
contratar por aquella y de las compafias aseguradoras propuestas, endosados
a favor de la Municipalidad. La aprobacién no podra ser denegada sin causa
justificada.-

Una vez obtenidas dichas aprobaciones, la Concesionaria debera entregar,
dentro de diez (10) dias siguientes, copias de las pélizas de seguro requeridas
en este capitulo, o certiicacic')n de la existencia de las misinas por parte del
Asegurador.-




Durante el transcurso del Contrato de Concesién la Concesionaria debera
presentar, cada vez que la Municipalidad | lo requiera, prueba fehaciente de
que todas las pdlizas siguen vigentes.-

Si la Concesionaria no mantuviera vigentes las pélizas, la Concedente podra
resolver el mantenimiento de su vigencia o contratar nuevas pélizas pagando a
costa de la Concesionaria, las primas que fueren necesarias a tal efecto.-

El monto pagado de las primas debera ser reintegrado por la Concesionaria a
la Concedente en un plazo no mayor a Cinco (5) dias desde su requerimiento,
sin perjuicio de las sanciones que correspondan.-

La contratacién de seguros por parte de la Concesionaria, no disminuira la
responsabilidad de éste, quien resulta el responsable directo de todas las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién.-

Sin perjuicio de los seguros obligatorios establecidos en las normas legales
actuales y futuras vigentes, la Concesionaria debera contratar los seguros
citados a continuacion.-

7.2.2.- Seguro de Responsabilidad Civil. La Concesionaria debera tomar un
seguro de responsabilidad civil contra cualquier daiio, pérdida o lesién que
pudiere sobrevenir a propiedades o personas a causa de cualquier hecho
relacionado al servicio objeto de la concesion, en forma tal de mantener
cubierto a fa Municipalidad y la Concesionaria, sus empleados, agentes,
contratistas y subcontratistas. Parte de este seguro podra ser tomado, cuando
correspondiere, por contratistas y subcontratistas de la Concesionaria.-

El seguro contendra una clausula de responsabilidad civil cruzada por la cual la
indemnizacion sera aplicable a cada una de las partes incluidas bajo la
denominacién del asegurado, tal como si se hubiera emitido una poliza
separada para cada una de ellas, siempre y cuando la responsabilidad del
asegurado no exceda el limite de responsabilidad establecido en la péliza.-

7.2.3.- Seguro de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional. La
Concesjonaria debera asegurarse en cumplimiento de la Ley 24.557 de
Riesgos del Trabajo y mantener dicho seguro respecto a todo personal
empleado por él, sus agentes, contratistas y subcontratistas para los fines del
Contrato de Concesién.-

7.2.4.- Seguro de Bienes. Los bienes afectados al servicio entregados a la
Concesionaria y aquellos que los sustituyan amplien o mejoren y los afectados
a actividades complementarias, deberan ser cubiertos contra dafios parciales y
totales, robo, hurto e incendio segun la naturaleza de cada bien en la forma
mas conveniente y apropiada, con aprobacién de la Concedente.-
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7.2.5.- Seguro de Vida. La Concesionaria debera contratar, o hacer contratar si
correspondiere, y mantener para su personal y el de sus contratistas y
subcontratistas un seguro de vida de acuerdo con las disposiciones de las
leyes vigentes durante el periodo de Concesion.-

7.2.6.- La concesionaria debera contar con un Seguro por dafic ambiental.
(Seguro Ambiental Obligatorio}.-

7.2.7.- Otras Disposiciones sobre Seguros. Las pdlizas que se emitan de
acuerdo con lo establecido en este Capitulo, determinaran de manera taxativa
la obligacién del asegurador de notificar al Organismo de Control cualquier
omision de pago en que incurriese la Concesionaria y ello con una anticipacion
minima de quince (15) dias respecto a la fecha en que dicha omision pudiera
determinar la caducidad o pérdida de la vigencia de la péliza, en forma total o
parcial.-

Correlativamente, la pdéliza determinara, de una manera taxativa que no se
producira la caducidad o pérdida de vigencia de la misma, en forma parcial o
total, si el asegurador no hubiera cumplido la obligacién precedentemente
descripta, hasta tanto transcurra el plazo fijado a partir de la fecha de la
notificacién al Organismo de Control.-

7.3.- CANON APLICADO A LA CONCESION DE LOS SERVICIOS.

Se establece en concepto de canon por la concesion de los servicios un monto
equivalente a diez mil (10.000) modulos municipales mensuales cuyo primer
vencimiento se computara desde el 01/05/2022 hasta concluir la finalidad del
presente contrato, incluido el perfodo de prérroga. El canon no podra ser
transferido a los usuarios como parte del costo de los servicios, razon por la
que se prohibe su inclusion en las facturas. El canon debera compensarse con
la deuda que, incluso por otros servicios, la Municipalidad tenga con la
Concesionaria.

CAPITULO Vil
RESPONSABILIDADES E INCUMPLIMIENTOS.
8.1.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

8.1.1.- General. La Concesionaria asume {a Concesién a su propio riesgo
técnico, econdmico vy financiero, siendo responsable ante la Municipalidad y los
terceros por las obligaciones y requisitos para llevar a cabo el servicio, desde el
momento de la suscripcion del presente.- '

8.1.2.- Responsabilidad Frente a Terceros. La Concesionaria serd Unica
responsable frente a te eros por las obligaciones que asumieta o debiera
asumir con motivg-de la [Loncesion.-




8.1.3.- Justificacién de Incumplimientos de Planes. En caso que por
impedimento de las autoridades nacionales y/o provinciales y/o locales, resulte
imposible efectivizar la extension de los servicios en el area correspondiente, si
la Concesionaria hubiere comunicado a la Municipalidad tal situacién con la
antelacion suficiente como para disponer los ajustes que fueren necesarios, se
implementaran las modificaciones pertinentes y equivalentes al Plan de
Mantenimiento, Mejoras y Expansion del Servicio .-

En ningtn caso esta circunstancia dara derecho a la Concesionaria a reclamar
indemnizacion, ni subsidio, ni incrementos en los valores tarifarios Y precios
vigentes.-

8.2.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Los incumplimientos de obligaciones de la Concesionaria derivados de caso
fortuito o fuerza mayor estaran exentos de toda sancion, cuando dichas causas
hubieren sido denunciadas por la Concesionaria a la Municipalidad v,
subsidiariamente, al Organismo de Control dentro de los Cinco (5) dias de
acaecidas o conocidas por él.-

Dichas causas, cuando fueren debidamente denunciadas a la Municipalidad en
el plazo establecido, se tendran en cuenta para contemplar a solicitud de la
Concesionaria, readecuaciones del Plan de Mantenimiento, Mejoras,
Expansion del Servicio, de modo que establecer un reparto equitativo de los
efectos del caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con el principio del
sacrificio compartido. Todo ello sin perjuicio de la obligacién de contratar y
mantener los seguros que asume la Concesionaria de acuerdo a lo dispuesto
en el presente.-

8.3.- INCUMPLIMIENTOS. DISPOSICIONES GENERALES

8.3.1.- Responsabilidad Objetiva. La responsabilidad de la Cooperativa, ante
infracciones al presente contrato, tiene caracter formal y se configura con
prescindencia del dolo o culpa de la Concesionaria y/o de las personas por
quienes debe responder.-

8.3.2.- Reincidencia. A los fines de considerar la existencia de reincidencia, el
acto sancionatorio firme en sede administrativa constituira antecedente valido.
Sin perjuicio de ello, en caso de revocacion judicial de la sancién tomada en
cuenta como precedente, debera modificarse las sanciones o agravamiento de
las mismas que se hubiesen fundado en esa circunstancia.-

8.3.3.- Cumplimiento de Obligaciones. La aplicacién de la sancién no eximira a
la Concesionaria de sus obligaciones. A tales efectos, al notificar la sancién se
intimara al cumplimento de la obligacion, en el plazo razonable que se le fije y
bajo apercibimiento de nuevas sanciones.-
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8.4.- SANCIONES APLICABLES. FUNDAMENTOS.

Las sanciones se aplicaran segln la magnitud de la falta o incumplimiento,
teniendo ademas en consideracién:

-La reiteracion de la infraccion.

-Las dificultades o perjuicios que la infraccidn ocasionare al servicio prestado, a
los Usuarios y a terceros.

-El grado de afectacion al interés publico.
-El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.

-La diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del acto u
omisién imputados.

8.5.- SANCIONES Y COMPETENCIA PARA SU APLICACION

Ante incumplimientos por parte de la CONCESIONARIA del presente Contrato
y legislacion aplicable a la materia, se aplicara el siguiente Regimen:

|as sanciones previstas son:
a) Apercibimientos;
b) Multas.

Las infracciones tendran caracter formal, independientemente de la existencia
de dolo o culpa por parte de la CONCESIONARIA. Se sancionara con
apercibimiento, toda infraccién o falta leve de la CONCESIONARIA a las
obligaciones impuestas en el presente contrato, y/o en el marco legal aplicable,
que no afecten la normal prestacion del servicio o los planes de expansién. Se
sancionaran con multa las deficiencias e incumplimientos graves en |la
prestacion del servicio y los atrasos o incumplimientos en los planes de
expansién previstos en el presente contrato como aquellos que en el futuro se
acuerden con el Municipio. Por estos conceptos, podran aplicarse muitas de
montos variables segun la gravedad de la Infraccién cometida por la
CONCESIONARIA las que se estipulan a valor médulo Municipal.

8.5.1.- Discontinuidad en la Prestacion del Servicio. Para el caso de
discontinuidad de la prestacion de servicios, la pena sera ademés de la mulia
que correspondiere, la pérdida del derecho al cobro de la tarifa por los dias de
interrupcion del mismo, importe que sera acreditado a favor del o los Usuarios
afectados.- ‘

8.6.- PUBLICIDAD




La Municipalidad y, subsidiariamente, la ADA, dispondré la publicacion de las
sanciones aplicadas en el Boletin Oficial Municipal y en todo otro medio que
considere conveniente, segln la repercusién social del caso, a costa de la
Concesionaria.-

8.7.- PROCEDIMIENTO

L.a aplicacion de sanciones se ajustara al siguiente procedimiento teniendo en
cuenta que se deberd otorgar a la concesionaria el mas amplio derecho de
defensa posible y compatible con la celeridad del tramite.-

Sera de aplicacion lo previsto en el Decreto 1419/2021 y RS-2021-00028071-
MUNIPIN-DOFCSP%SG.

8.8.- EXIMICION

Sin perjuicio de la obligacion de la Concesionaria de cesar en la conducta
infractora y reparar sus consecuencias, la Municipalidad tendra la posibilidad
de no aplicar multas en la siguiente situacién:

8.8.1.- Caso fortuito o Fuerza Mayor. Los incumplimientos contemplados en 8.2
(Caso Fortuito o Fuerza Mayor).-

8.8.2.- Correcciones o Cesacion. Cuando la Concesionaria hiciera cesar el
incumplimiento y corrigiera los dafios ocasionados dentro del plazo establecido
en la intimacion que, bajo apercibimiento de sancién, le haya cursado la
Municipalidad y/o algin Organismo de Control pertinente, podra solicitar la
eximicion de la aplicacion de las multas aqui dispuestas.

En caso de notificacion y/o requerimiento de algun Organismo de Control, es
obligacién de la Concesionaria enviar dentro de las 24 horas de recibida una
copia de dicha intimacién a la Direccién de OMIC vy Fiscalizacion de
Concesiones de Servicios Publicos bajo apercibimiento de aplicar la sancién
establecida en el numeral 8.10, inc. a), apartado 1.

La eximicién aqui dispuesta es facultativa de la Direccidn de OMIC y
Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos y no regird cuando
existiere una sancién o intimacién anterior por un incumplimiento similar.-

8.10.- MULTAS

8.10.1.- Sanciones. La determinacion de las sanciones aqui dispuestas serd
resorte exclusivo de la Direccion de OMIC y Fiscalizacién de Concesiones de
Servicios Publicos la cual deberd observar el procedimiento establecido en el
numeral 8.7.

a} SANCIONES NIVEL 1: Se sancionara a la Concesionaria con multa de cien
(100) a mil (1000) médulos municipales:
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10.

La demora en la presentacion de informes requeridos segun el
presente o su presentacion incompleta sin la debida justificacion.-

La reincidencia en el plazo de un afo (1) de un incumplimiento que
hubiere sido sancionado anteriormente con apercibimiento.-

La omision de informar SETENTA Y DOS (72) horas de anticipacion
sobre un corte de servicio programado de tercer orden.-

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de tercer orden menor a VEINTICUATRO (24) horas,
cuando sea imputable a negligencia de la Concesionaria.-

La falta de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de
agua potable, en caso de un corte de cuarto orden que supere las
Dieciocho (18) horas.-

Los cortes del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto
de cuarto orden mayor de Doce (12) horas y menor que Cuarenta y
ocho (48) horas, cuando sean imputables a negligencia de la
concesionaria.- |

Incumplimiento injustificado de la presién minima en el suministro de
agua potable.-

Demora injustificada en la solucién de inconvenientes en las
descargas de efluentes domiciliarios, en los términos de los plazos
fijados en el presente.-

La reiteraciéon de una facturacion incorrecta a un Usuario, cuando este
hubiese reclamado con antelacién suficiente para la correccion una
facturacion incorrecta anterior.-

Cualquier conducta discriminatoria o incorrecta en el trato debido a un
Usuario o grupo de Usuarios en particular.-

b) - SANCIONES NIVEL 2; Se sancionara a la Concesionaria con multa de
doscientos - (200) a dos mil (2000) médulos municipales por:

1.

La reincidencia en el plazo de Un (1) afio de un mismo incumplimiento
de los incluidos en el numeral a) que hubiere sido sancionado
anteriormente.-

Por cada incumplimiento a las estipulaciones previstas en el
Reglamento del Usuario.-

Por cada incumplimiento a las estipulaciones sobre micromedicion, y
Catastro de Redes y de Usuarios contenidas en el presente.-

La omisién de informar con setenta y dos (72) horas de anticipacion
sobre un corte de servicio programado de segundo orden.-

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de segundo orden menor de Doce (12) horas, cuando sea
imputable a negliggencia de la Concesionaria.-




10.

c)

La falta de provision de! servicio de emergencia de abastecimiento de
agua potable, en caso de un corte de tercer orden que supere las
Dieciocho (18) horas.

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de tercer orden mayor de Doce (12) horas y menor de
Cuarenta y ocho (48) Horas, cuando sea imputable a hegligencia de la
Concesionaria.-

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de cuarto orden mayor de Cuarenta y ocho (48) horas,
cuando sea imputable a negligencia de la Concesionaria.-

Cualquier corte imprevisto en el servicio de desagles cloacales de
cuarto orden sin consecuencias graves, cuando sea imputable a
negligencia de la Concesionaria.-

Recibir barros u otros residuos contaminantes originados en afluentes
industriales volcados a la red de colectores cloacales.-

SANCIONES NIVEL 3. Se sancionara a la Concesionaria con una multa

de trescientos (300) a tres mil (3.000) mddulos municipales por:

1.

l.a reincidencia en el plazo de un {1) afio de un mismo incumplimiento
que hubiere sido sancionado anteriormente.

La omisién de informar con cuarenta y ocho(48) Horas de anticipacion
sobre un corte de servicio programado de primer orden.-

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de primer orden menor de doce (12) horas, cuando sea
imputable a negligencia de la Concesionaria.-

La falta de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de
agua potable, en caso de un corte de segundo orden que supere las
Dieciocho (18) horas.-

Cualguier corte de abastecimiento de agua potable imprevisto de
segundo orden mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho
(48) horas, cuando sea imputable a negligencia de ia Concesionaria.-
Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de tercer orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas,
cuando sea imputable a negligencia de la Concesionaria.-

Cualquier corte imprevisto del servicio de desagles cloacales de
tercer orden sin consecuencias graves, cuando sea imputable a
negligencia de la Concesionaria.-

Cualquier vertimiento de efluentes, sin consecuencias graves, de la
planta de volcado y/o de tratamiento en particular, que no alcance los
hiveles de calidad admitidos.-

La omision de informar a la Direccion de OMIC y Fiscalizacion de
Concesiones de Servicios Publica, el requerimiento de intervencion de
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10.

1.

d)

la autoridad competente, en los casos previstos de contaminacion por
vertido de efluentes cloacales y/o industriales.-

Cualquier omisién sin consecuencia en los procesos propuestos de
control de calidad del agua cruda, en tratamiento y tratada.-

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones relativas a Higiene
y Seguridad en el trabajo y a Accidentes de Trabajo, sin perjuicio de
las sanciones y demandas que le pudieren corresponder por
aplicacion de la legislacion vigente.-

SANCIONES NIVEL 4: Se sancionara a la Concesionaria con multa de

cuatrocientos (400) a cuatro mil (4000) moédulos municipales por:

1.

10.

1.

La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento
de los incluidos en el presente articulo que hubiere sido sancionado
anteriormente.-

La falta de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de
agua potable, en caso de un corte de primer orden que supere las
dieciocho (18) horas.-

Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable
imprevisto de primer orden mayor de doce (12) horas y menor de
cuarenta y ocho (48) horas, cuando sea imputable a negligencia de la
Concesionaria.-

Cualquier corte imprevisto de abastecimiento de agua potable de
segundo orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas, cuando sea
imputable a negligencia de la Concesionaria.-

Por no adoptar en tiempo y forma las medidas para impedir que agua
cruda contaminada ingrese a las instalaciones de potabilizacion o
distribucion.-

Cualquier incumplimiento en los parametros minimos establecidos por
la reglamentacién provincial para alcanzar los parametros y frecuencia
de muestreo fijados por la Ley de calidad de agua potable y la no
adopciéon en tiempo y forma de las medidas para corregir dicha
anomalia, sin consecuencias graves.-

Cualquier corte imprevisto del servicio de desaglies cloacales de
segundo orden sin consecuencias graves, cuando sea imputable a
negligencia de la Concesionaria.-

El decaimiento de cualquiera de los seguros exigidos.-

La reticencia manifiesta en el suministro de informacion de la
Municipalidad o los Usuarios, en el marco de sus respectivas
facultades y en el plazo debido.- '

El incumplimiento de cualquiera de las previsiones contenidas en los
planos de Contingencias en el Capitulo | del presente.-
Por cada incufnplimiento a las estimulaciones dg

presente




e) SANCIONES NIVEL 5: Se sancionara a la Concesionaria con multa de
quinientos (500) a cinco mil (5000) médulos municipales por:

1. La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento
de los incluidos en d) del presente que hubiere sido sancionado
anteriormente.-

2. Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable

imprevisto de primer orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas,
cuando sea imputable a negligencia de la Concesionaria.-

3. Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiies cloacales de
primer orden, cuando sea imputable a fa Concesionaria.-
4. Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiies cloacales con

consecuencias graves, cuando sea imputable a negligencia de la
Concesionaria.-

5. Cualquier vertimiento de efluentes desde la planta de volcado y/o de
una de tratamiento en particular, que no alcance los niveles de calidad
admitidos y genere consecuencias graves.-

6. Cualquier alteracion sobre las tarifas sin sujecion al Contrato de
Concesién, sin perjuicio de las sanciones por fraude que
correspondieren.-

7. Cualquier acto de disposiciéon de bienes realizado en perjuicio del
servicio asi como la disposicién incorrecta de los fondos provenientes
de los mismos sin perjuicio de las sanciones por fraude que
correspondieren.-

8. Cualquier incumplimiento en los parametros admitidos de calidad del
agua potable, con consecuencias graves.-
9, La falta de pago de los fondos destinados a la Municipalidad en

concepto de Cuota Anual por Fiscalizacion.-

8.10.2. - Agravamiento. Si alguna conducta reprimida con muita recibiere
sancion penal por delito doloso, la muita aplicada tendra caracter condicional y
se procedera a la aplicacion de sanciones, conforme al numeral 8.10.3 -

8.10.3.- Reincidencia o Contumacia. Las multas establecidas en este articulo
se incrementaran automaticamente a razon de un cinco por ciento 5 % mensual
acumulativo, a valores constantes, en caso de que se trate de incumplimientos
continuados, en tanto los mismos persistieren. Asimismo podran elevarse hasta
tres (3) veces su monto en caso de reincidencia, o se tratare de
incumplimientos de grave repercusion social.-

8.10.4.- Casos no Previstos. La Municipalidad y, supletoriamente, la ADA
correspondiente, podré sancionar a ia Concesionaria cualquier infraccion y/o
incumplimiento a disposiciones contractuales que no tuvieran una sancién
especifica establecidas en el Numeral 8.10.1, las cuales podran graduarse de
cien (100) a cinco mil (5000) modulos municipales.-
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8.11.-ATRASOS EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO, MEJORAS Y
EXPANSION DEL SERVICIO

Los atrasos en el cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Mejoras del
Servicio seran sancionados de conformidad con las siguientes normas
especificas:

8.11.1.- Demoras No Esenciales en la ejecucién de una obra o cumplimiento de
una meta de servicio aprobada. Se considera demora no esencial una demora
no justificada ni aceptada por la Municipalidad, inferior al diez por ciento (10%)
del avance previsto en el periodo de un 1 afio, respecto de una meta de
servicio determinada o en el avance de una obra comprometida en el mismo
periodo.-

8.11 .2.- Demoras Esenciales en el cumplimiento de una obra o cumplimiento
de una meta de servicio aprobada. Se considera demora esencial una demora
no justificada ni aceptada por la Municipalidad igual o superior al diez por ciento
(10%) del avance previsto en el periodo de un (1) afio, respecto de una meta
de servicio determinada o en el avance de una obra comprometida en el mismo
periodo.-

8.11.3.- Evaluacion de la infraccion. Las multas seran aplicadas por la
Direccién de OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos y
graduadas conforme el numeral 8.10.4, considerando todas las demoras
producidas en una o mas metas de servicio u obras comprometidas.-

Junto con la aplicacién de las multas, la Direccién de OMIC y Fiscalizacion de
Concesiones de Servicios Publicos intimara la recuperacion del atraso fijando
un plazo al efecto. En caso que la Concesionaria no cumpliere con ello se
reiterara la sancién duplicando su monto y fijado otro plazo. Ello sin perjuicio de
lo establecido en el Numeral 8.3.2 (Reincidencia).-

8.11.4.- Pago. Las multas por atrasos en el Plan de Mantenimiento, Mejoras y
Expansién del Servicio deberdn ser pagadas por la Concesionaria a la
Municipalidad, dentro de los treinta 30 dias de su notificacion. En caso de mora
esta obligacion devengara un interés equivalente a la tasa activa del Banco de
la Provincia de Buenos Aires para operaciones comerciales a treinta 30 dias.-

8.12.- RESCISION

Las causales y procedimientos de rescision culpable a la Concesionaria seran
los establecidos en el Capitulo siguiente.-
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EXTINCION DE LA CONCESION. VENCIMIENTO, RESCISION,
DISOLUCION, QUIEBRA E INVENTARIO.

9.1.-CAUSAS

La Concesion se extinguira por: vencimiento del plazo, rescisién por culpa de la
Concesionaria, rescision por caso fortuito, o por disolucién liquidacion o quiebra
de la Concesionaria.-

9.2.- VENCIMIENTO DEL PLAZO
La Concesion se extinguiréd al vencimiento del plazo contractual.-

Al término de la concesién la Municipalidad, por intermedio de la Direccion de
OMIC y Fiscalizacion de Concesiones de Servicios Publicos, podra disponer
una Unica prérroga -incluso tacita- por hasta doce (12) meses desde la
extincion del presente. En tal supuesto, la Concesionaria estd obligada a
continuar con la operacidon del servicio en los términos establecidos en el
presente Contrato de Concesion.-

9.3.- RESCISION POR CULPA DE LA CONCESIONARIA

l.a Municipalidad concedente podra resolver unilateralmente la resc15|on del
Contrato De Concesion, con fundamento en las siguientes causas:

9.3.1.- Incumplimiento. Incumplimiento grave de disposiciones legales
reglamentarias o clausulas contractuales.-

9.3.2.- Atrasos. Atrasos reiterados e injustificados en el incumplimiento de las
inversiones anuales comprometidas o metas convenidas.-

9.3.3.- Abandono del Servicio. Renuncia o abandono del servicio por la
Concesionaria. El Organismo de Control Municipal podra presumir el abandono
imputable a la Concesionaria si deja de prestarse el servicio por un lapso
continuo de treinta (30) dias discontinuos por afio calendario.-

9.3.4.- Actos de Disposicion Prohibidos. Venta, cesion, transferencia bajo
cualquier titulo o constitucién de gravamenes respecto de los bienes afectados
al servicio, en violacion de las disposiciones del presente Contrato de
Concesién.-

9.3.5.- Violacion del Reglamento. Reiterada violacion al Reglamento del
Usuario por mas de diez (10) veces.-

9.3.6.- Ocultamiento de informacién. La reticencia u ocultamiento reiterado de
informacion por mas de diez (10) veces al Organismo de Control Municipal sera
considerada causa de rescision culpable a la Concesionaria. En esta situacion
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el Organismo de Control Municipal realizara informe al respecto, el cual sera
elevado para su consideracion al intendente Municipal.-

0.3.7.- Garantia. La falta de constitucion, de renovacion par la Concesionaria
de la Garantia del Contrato o de los seguros cuya obligacion de toma asume en
el mismo.-

9.3.8.- Delito. Cualquier incumplimiento doloso de la Concesionaria, que
implicase la comision de un delito de accién publica en perjuicio de la
Municipalidad concedente o de uno o mas usuarios u obstaculizara o impidiera,
total o parcialmente, la prestacion de los servicios.-

9.3.9- No subsanacidn de incumplimientos. En los casos en que el
incumplimiento y/o la infraccion que, por su naturaleza, fueren subsanables y la
Concesionaria por accion propia yfo ante intimacion de la Municipalidad no
hubiera corregido su accionar y/o subsanado en alguna forma idonea su falta
y/o brindado las explicaciones necesarias, segln las circunstancias del caso, la
naturaleza de la infraccién y el interés publico.-

Acreditada la infraccion o el incumplimiento, fundado en dictamen la
Municipalidad podra rescindir la concesion.-

9.4.- DISOLUCION O LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

Tratandose de una Sociedad Cooperativa, su disposicién o liquidacion
producira la rescisién automatica de la concesion, asi como su quiebra, con los
mismos efectos y alcances de la rescision por culpa de la Concesionaria.-

9.5.- RESCATE DE L.A CONCESION

Se extinguirda también la concesion cuando la Municipalidad concedente
resuelva el rescate del servicio concedido. Se entendera por tal, la declaracion
unilateral de la Municipalidad concedente, adoptada por fundadas razones de
interés publico, por las cuales se rescindira la Concesion.-

Cuando por hechos o circunstancias no imputables a la Concesionaria la
prestacién del servicio estuviese en peligro inminente de interrumpirse o se
interrumpiera totalmente en las que haya sido concesionado y tal circunstancia,
a juicio de la Municipalidad, no pudiera ser remediada por la Concesionaria,
éste debera recomendar el rescate del servicio a fin de garantizar su
continuidad.-

Las condiciones en que se efectuara el rescate por este motivo seran las
mismas que las mencionadas en el parrafo anterior, bastando la
fundamentacién de las causas expuestas para tener por configuradas las
razones de interés publico.- '




Segun la causa de la extincion de la Concesionaria, las consecuencias
patrimoniales seran las siguientes:

9.8.1.- Vencimiento del Plazo. Al vencimiento del plazo contractual la
Municipalidad concedente restituird la Garantia de Cumplimiento del Contrato.

9.8.2.- Inventario. La Concesionaria debera presentar a la Municipalidad con al
menos SEIS (6) meses de antelacién al vencimiento del Contrato un Inventario
en el cual se informara el valor de los stocks de insumos, el valor de los bienes
no amortizados adquiridos o construidos y la totalidad de los bienes existentes
al inicio de este contrato. La Municipalidad podra impugnar y/o requerir
informacion complementaria respecto de dicho Inventario debiendo Ia
Concesionaria dar respuesta a dichos requerimientos en el plazo de cinco (5)
dias habiles. Subsanadas las impugnaciones y/o presentada la informacién
solicitada, ta Municipalidad tendra un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
para confirmar el Inventario. Confirmado el Inventario la Municipalidad notificara
a la Concesionaria la valuacion total de todos los bienes y la fecha de pago
correspondiente. Cumplido ello, no procederd ningin otro reclamo
indemnizatorio entre las partes por causas de la extincién.-

9.8.2.- Extincion por Culpa de la Concesionaria. En caso de rescision por Culpa
de la Concesionaria, se perderd automaticamente la Garantia del Contrato de
Concesibn, sin perjuicio de la obligacion de la Concesionaria de indemnizar
todos los dafios y perjuicios causados a la Municipalidad concedente y al
servicio.-

En éste caso, se retendra el valor de los bienes afectados al servicio adquiridos
o construidos por la Concesionaria y no amortizados totalmente que
correspondan a ser restituidos, hasta el momento de realizarse una liguidacion
definitiva de los créditos y deudas reciprocas y con independencia de gue se
pueda iniciar cualquier demanda judicial indemnizatoria promovida por la
Municipalidad concedente contra la Concesionaria.-

9.8.3.- Extincién por Rescate del Servicio. En caso de rescate del Servicio por
parte de la Municipalidad Concedente, la Concesionaria debera confeccionar
un Inventario en el cual se informara el valor de los stocks de insumos, el vaior
de los bienes no amortizados adquiridos o construidos y la totalidad de los
bienes existentes al inicio de este contrato. La Municipalidad podra impugnar
y/o requerir informacion complementaria respecto de dicho Inventario debiendo
la Concesionaria dar respuesta a dichos requerimientos en el plazo de cinco (5)
dias habiles. Subsanadas las impugnaciones y/o presentada la informacion
solicitada, la Municipalidad tendra un plazo méximo de treinta (30) dias habiles
para confirmar el Inventario. Confirmado el Inventario la Municipalidad notificara
a la Concesionaria la valuacién total de todos los bienes y la fecha de pago de
este concepto como restitucion de la Garantia del Cumplimiento del Contrato,
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Cumplido ello, no procedera ningun otro reclamo indemnizatorio entre las
partes por causas de la extincion.-

9.9.- PROCEDIMIENTOS

9.9.1.- Recepcidon Provisoria. En el lugar, dia y hora que se designe, se
procedera a la Recepcion Provisoria por parte de la Municipalidad concedente,
del servicio, de los bienes afectados al mismo y de la condicién del personal de
los respectivos servicios, que correspondiere. La Concesionaria debe ser
notificada como minimo con cinco (5) dias de anticipacion.-

De la Recepcion Provisoria se labrard un acta, que sera suscrita por ambas
partes. Si la Concesionaria no concurriere se instrumentara la misma con la
sola intervencion de las autoridades competentes, quienes podran solicitar el
auxilio de la fuerza publica si fuera necesario para llevar adelante la recepcion.-

Los efectos juridicos de la recepcion provisoria seran los siguientes:

9.9.1.1.- Transferencia de Bienes. Se transferira a la Municipalidad concedente
o a quien éste designare, la operacion del servicio, todos los bienes afectados
al mismo y la conduccién del personal que correspondiente, en los términos de
lo establecido en el presente.-

9.9.1.2.- Cesacion de Poderes y Facultades. Cesaran de pleno derecho todos
los poderes y facultades de la Concesionaria en relacion con la operacion del
servicio de la administracion y disposicién de los bienes y a la conduccién del
personal que sea transferido.-

9.9.2.- Recepcion Definitiva Eximicion de Responsabilidad. Transcurrido los
seis (6) meses y un (1) dia desde la recepcion provisoria operara de pleno
derecho la Recepcion Definitiva.-

La Recepcion Definitiva producira los siguientes efectos:

Se extinguird la responsabilidad de la Concesionaria por los vicios ocultos del
servicio y de los bienes que no hubieren sido denunciados en dicho periodo,
con excepoion de lo dispuesto en los Articulos 1273 siguientes y concordantes
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.-

A los efectos de la aplicacion de la responsabilidad de la Concesionaria
establecida en este Numeral y en el anterior, asl como por los Articulos 1273
siguientes y concordantes del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, la
Concesionaria sera considerada como consiructor de todos los bienes
afectados al servicio que hubieren sido construidos o remodelados durante la
Concesién. Se entendera también por vicio en las obras o del servicio, toda




Concesionaria hubiese estado obligada por el contrato y los respectivos Planes
de Mejoras y Expansion del Servicio.-

9.9.3.- Vencimiento del Plazo. En caso de extincién por vencimiento de la
Concesién, la Municipalidad fijara con anterioridad el plazo durante el cual se
realizara la revision de las instalaciones y demas bienes, asi como también el
control del inventario.-

En el dia indicado por la Municipalidad, se procedera a la Recepcién
Provisoria.-

Efectuada la Recepcion Provisoria, se practicara la liguidacién final del activo y
de las deudas dentro de los noventa (90) dias.-

9.9.4.- Culpa de la Concesionaria. Los recursos administrativos o judiciales que
pudieran interponerse contra el acto administrativo de rescisién por culpa de la
Concesionaria, no suspendera la ejecutoriedad de |a extincion.-

Una vez notificada, la Concesionaria debera hacer entrega de los bienes y del
Servicio y concurrir a la firma del acta de Recepcion Provisoria.-

En caso de inasistencia de la Concesionaria, la Municipalidad, podran tomar
por si y con el auxilio de la fuerza publica si fuere necesario, los bienes y
servicios.-

Realizada ia restitucion de los mismos, se procedera a efectuar la revisién e
inventario durante los noventa (90) dias posteriores.-

Luego, dentro de los noventa (90) dias posteriores de realizado el inventario, la
Municipalidad, realizard la liquidacién final de activos y deudas, salvo que
existieren reclamos pendientes de una u otra parte.-

En este Gltimo caso la liquidacién final se demorara hasta ia resolucién firme
del ltimo reclamo.-

La liquidacion final sera notificada a la Concesionaria y se tendra por aprobada
en caso de no realizarse impugnaciones a la misma dentro del plazo de diez
(10) dias. Caso contrario, las impugnaciones seran resueltas por la
Municipalidad.-

9.9.5.- Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Segin que la rescisién fuere dispuesta
por la Municipalidad concedente o por la Concesionaria, se aplicara
respectivamente y en lo que correspondiere, el procedimiento establecido en el
presente.- “
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ANEXO |
NORMAS DE CALIDAD
CAPITULO |
indices de Gestién
Art. 1-1 [ndices de Gestion,

La Concesionaria debera cumplir como minimo las metas referentes a calidad

del servicio y de gestion que se enumeran a continuaciéon, de manera tal de
. . b

alcanzar los valores en los plazos que se indican en el cuadro del presente

Anexo.

Los indices de gestidn que el concesionario debers cumplir son:
1-1-a: Agua no contabilizada (ANC)

1-1-b: Continuidad del Servicio (Ts)

1-1-c: Eficiencia de la micromedicién (Em)

Art 1-2. Agua no contabilizada.

Se entiende como Agua no Contabilizada (ANC) al cociente de la diferencia
entre el Volimen de Agua Producida (Vp) y el Volumen de Agua Facturada
(Vf), sobre el Volumen de Agua Producida (Vp) en el periodo de un (1) afio en
porcentaje.

ANC (%)= (VP-Vf) 100Vp

Se entenderd por agua producida el agua potable entregada a la red vy
eficientemente medida en las perforaciones. Para la determinacién del agua
facturada se tomaran los valores que figuran en las facturas de los usuarios. En
los casos que no se aplique la lectura de medidor se asignara un consumo
promedio de 30m3/mes.

Art. 1-3 Continuidad del Servicio

Se entiende como Continuidad del Servicio (Ts) al tiempo promedio anual de
continuidad en la prestacion del servicio y se expresa por:

Ts (%)=1 Hi.Ci 100
H.Cs
Ts= Tiempo en que se presentd el servicio en el afio.

Hi= Horas suspendidas durante la interrupcion.
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Ci= Numero de usuarios afectados por interrupcion.
=Numero total de horas ai afo.

Cs= Numero tétal de usuarios del sistema.

Art 1-4: Eficiencia en micromedicion.

Se entiende como Eficiencia en la Micromedicion (Em) a la relacion porcentual
entre el nimero de micromedidores instalados.

Em (%) = Numero de medidores leidos 100
Numero de instalados
Art. 1-5: Indices de gestion.

La concesionaria debera cumplir como minimo las metas que se indican en el
presente cuadro.

La Concesionaria presentara un informe anual con los valores alcanzados para
los indices de gestion debidamente auditados.

En ningln caso los valores de Ios indices de gestién de un afio podran ser
inferiores a los del afio antetior.

indicadores de Eficiencia
Alfinal del Em (%) ANC (%) Ts(%)
Afo375 40 95
Afoc4 77 38 95
Afo 5 80 35 95
Afo 16 90 33 96
Afio 15 95 30 97
Ao 20 98 28 98
Afio 25 98 25 98
CAPITULO II
Agua Potable
Art. 2-1: Calidad de Agua Suministrada

La Concesionaria Qebera desarrollar un sistema que cumpla con las "Normas




incluidas. en las tablas respectivas, en lo referente a los aspectos
organolépticos, fisicos, y quimicos.

Desde el inicio del presente contrato la Concesionaria Debers cumplir con las
metas de calidad microbioldgica y fisicoguimica del agua destinada a consumo,
filadas en las Tablas | y l1l. Con relacién a los parametros indicados en la Tabla
Il se debera alcanzar su cumpiimiento dentro del plazo de tres (3) afios, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Art. 5-1 in fine de la Ley N° 11.820.

Durante este lapso el agua suministrada debe cumplir como minimo con los
requisitos de calidad establecidos en el Decreto N° 6.553/74, que forman parte
del presente anexo, indicados como “valor tolerable” en “especificaciones para
agua de bebida”.

Art. 2.2 ; Calidad de abastecimiento.

La concesionaria debera cumplir con los indicadores de calidad de
abastecimiento en cuanto a presién, caudal, micromedicion y continuidad del
servicio en base a las pautas indicadas en los articulos respectivos.

Art. 2.3: Presidn de suministro

En un plazo de siete (7) afios la presién minima en la red debera alcanzar un
valor de seis (6) metros de columna de agua.

Este requerimiento debera ser establecido por célculos o modelos matematicos
gue el concesionario podra a disposicién del Organismo Regulador.

Asimismo podran establecerse sectores en los cuales por sus caracteristicas
topograficas esta disposicién resulte de imposible cumplimiento.

Art. 2-4_ Caudal minimo

La concesionaria deberd garantizar un caudal minimo y suficiente de
abastecimiento de agua potable a los usuarios y respetar las disposiciones de
la reglamentacién respecto del diametro requerido para las conexiones
domiciliarias.

Este caudal minimo no podra superar el determinado por los organismos
provinciales con competencia en el manejo de los recursos hidricos, asi como
el determinado por el “Programa de Seguimiento Permanente del Acuiferc”.

Art 2-5: Micromedicion

La instalacion de los medidores domiciliarios se debers realizar de manera tal
de asegurar que se encuentre medido el caudal del total de las conexiones
domiciliarias.
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Art. 2-8: Continuidad de! Servicio

La concesionaria debera propender a que el servicio de provision de agua sea
continuo sin interrupciones, garantizando su disponibilidad durante las 24
horas.

CAPITULO Il
Servicios Sanitarios
Art. 3-1: Calidad del Servicio

La Concesionaria Propondra un sistema de determinacion de indicadores de fa
calidad del servicio referidos a inundaciones por sobrecarga, interrupciones en
la prestacion de! servicio u otras causas, asi como las acciones gue se promete
a efectuar para mejorar la situacion.

La metodologia debera incluir un sistema de determinacion de la cantidad de
las horas de interrupcion del servicio y la cantidad de usuarios afectados.

Art. 3-2. Control de desagles industriales

La concesionaria debera implementar un sistema de control de los desagiies
industriales a las redes, incluyendo un control permanente de las descargas a
la salida de los establecimientos comerciales e industriales que lo requieran.

Art. 3-3: Desaglies cloacales

Teniendo actualmente los desaglies cloacales un tratamiento primario, LA
concesionaria presentard un plan para cumplir con los recaudos que se indican
en la tabla adjunta en un plazo a convenir con el Organo de Control Municipal.

Art 3-4: Disposiciones de barros

Los solidos extraidos y los barros producidos como consecuencia del
tratamiento de los liquidos cloacales deberan ser previamente procesados,
previo a su disposicién final de manera tal de cumplir con la normativa
provincial vigente.

CAPITULO IV.
Normas Generales Para la Renovacion de caherias:

La Concesionaria presentara ante la Municipalidad de Pinamar dentro de los
ciento veinte (120) dias de la publicacion en el boletin oficial del presente
contrato un Plan de Renovacion de Cafierias de la red existente, en aquellos
lugares por su antigliedad o por su didmetro reducido se lo requiera.

red y su antigliedad sera relevada por la concesionaria,

La longitud total de I
que asimismo jAglicaya

e6fden en que-se,ird ejecutando el reemplazo.
ART /
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Dicho Plan de Renovacién de Carierias existentes y mantenimiento general de
ambas redes estard sujeto a una necesaria recomposicion tarifaria, cuyo
esquema se compromete la concesionaria a presentar simultaneamente con el
mismo.

<£4\LP. LTDAY
EDGARDO R, RAMAT
SECRETARID
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ANEXO II:

NORMAS DE CALIDAD PARA EL AGUA POTABLE - FRECUENCIA DE
MUESTREO TECNICAS ANALITICAS

TABLA [:

LIMITES TOLERABLES PARA LOS COMPONENTES MICROBIOLOGICOS
BASICOS -

A, AGUA QUE ENTRA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LIMITE TOLETABLE (segln método de analisis)

Tubos Multiples Membrana Filtrante Presencia — Ausencia

Coliformes Totales <2.2 NMP/100ml (1)Ausencia en 100ml Ausencia en
100ml (3)

E. Coli o Coliformes <2.2 NMP/100ml {(1)Ausencia en 100ml Ausencia en
100ml

B. AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION
LIMITE TOLERABLE (segin método de andlisis)

Tubos Multiples Membrana Filtrante Presencia-Ausencia (2)

Coliformes Totales <2.2 NMP/100ml (1)Ausencia en 100ml Ausencia en
100ml (3)

E. Coli o Coliformes <2.2 NMP/100ml (1)Ausencia en 100ml Ausencia en
100m|

(1 Limite provisorio, condicionado a la modificacion dei Método de Tubos
Multiples para aumentar su sensibilidad (10 tubos).

(2)  Es aquellos servicios en que la calidad de muestras sean suficientes, no
deben estar presentes, en los 100m! de agua en el 95% de las muesiras
extraidas durante cualquier periodo de doce meses.

Siempre que las muestras no contengan més de 10 bacterias coliformes por
100ml de agua y que en ningun caso se encuentren bacterias coliformes en
100ml de agua en dos muestras consecutivas.

(3)En aquellos servicios en que la calidad de muestra sean s ficientes, no
deben estar presentes, en 100ml de agua en el 95% de las muestras extraidas
durante cualquigr peri
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Siempre que las muestras no contengan mas de 10 bacterias coliformes en
100ml de agua y que en ningln caso se encuentren bacterias coliformes en

100m! de agua en dos muestras consecutivas.

TODAS LAS AGUAS DESTINADAS AL CONSUMO HUMANO SE DEBEN

DESINFECTAR.
TABLAI:

COMPONENTES QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA SALUD — LIMITES

TOLERABLES

COMPONENTES UNIDADES LIMITE TOLERABLE

COMPONENTES INORGANICOS

ARSENICO Mg/l
CADMIO Mg/l
CIANURO Mg/l
COBRE Mg/l
CROMO TOTAL
FLUOR Mg/!
MANGANESO

MERCURIO (TOTAL)

0.05 (P)(1)
0.003

0.07

2 (P)

Mg/l 0.05 (P)(2)
15

Mg/ 0.5 (P)

Mg/l 0.001

NITRATO (COMO NO3-) Mg/l 50

NITRATO (COMO NO2-) Mg/l 3

PLOMO Mg/
SELENIO Mg/
PLATA Mg/l

0.01
0.01
0.05

COMPONENTES ORGANICOS

ALCANOS CLORADOS

1.2 DICLOROETANO

TETRACLOROETANO  ug/l

30
2 (P)

(P)
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ETENOS CLORADOS

1.1 DICLOROETANO  ug/l 30
TRICLOROETENO ug/l 70 (P)
TETRACLOROETENO  ug/l 40
HIDROCARBUROS AROMATICOS

BENCENO ug/l 10

BENCENO (A) PIRENO  ug/l 0.7

PESTICIDAS

ALDRIN/DIELDRIN ug/l  0.03

CLORDANO (TOTAL ISOMEROS)  ugl 0.2
2.4D (ACIDO DICLOROFENOXIACETICO)  ugll 30
DDT (TOTAL ISOMEROS)ug/l 2

HEPTACLORO Y HEPTACLORO EPOXIDO ug/l  0.03
HEXACLOROBENCENO ug/l 1

LINDANO  ug/l 2

METOXICLORO  ugl 20

PENTACLOROFENOL  ug/l 9
DESINGFECTANTES

" CLORO (LIBRE RESIDUAL)  mg/l 5
MONOCLORAMINA mg/l 6

PRODUCTOS DE LA DESINFECCION CLOROFENOLES
2.4.6 TRICLOROFENOL ug/l 200
TRIHALOMETANOS

BROMOFORMO  ug/l 100
DIBROMOCLOROMETANO  ug/l 100

BROMODICLOROMETANO ug/l 60




(1)(P) Limite provisorio. Este término se utiliza para aquellos componentes para
los cuales existe alguna evidencia de un peligro potencial, pero la informacion
disponible sobre los efectos hacia la salud es limitada o cuando el factor de
incertidumbre utilizado al establecer Ia Ingesta Diaria Tolerable (IDT) es
superior a 1.000

(1) El limite tolerable calculado para un componente inferior al limite de
deteccion practico a la concentracién que se puede alcanzar con métodos de
tratamiento disponibles; o cuando el limite recomendado puede ser superado
como resultado de la desinfeccion.

(2) En el caso de aguas no cloradas, debera diferenciarse Cromo
trihexavalente.

TABLA III:

COMPONENTES O CARACTERISTICAS QUE AFECTEN A LA
ACEPTABILIDAD DEL AGUA POR PARTE DEL CONSUMIDOR-LIMITES
TOLERABLES.

PARAMETROS UNIDAD LIMITE TOLERABLE
CARACTERISTICAS FiSICAS

Color Uc 15

Sabor y olor No ofensivo para la mayoria de los usuarios
Turbiedad UNT 2

COMPONENTES FiSICO QUIMICOS

Aluminio mg/l 0.2

Cinc mg/l 3

Cloruro mg/l 250

Hierro mg/l 0.3

pH mg/l 6.5-85

Sodio mg/l 200

Sulfato mg/l 250

Solidos disueltos totales mg/l 1500
COMPONENTES ORGANICOS mg/!

Detergentes sintéticos mg/l 0.2
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TABLAIV:
PARAMETROS BIOLOGICOS COMPLEMENTARIOS:

(Parametros cuya determinacion queda supeditada a circunstancias o©
necesidades puntuales)

PARAMETROS  VALOR GUIA

Bacterias Aerobias Heterétrofas <100 UFO en 1 ml.
Pseudomona Aeruginosa Ausencia en 100ml.
Giardia l.amblia Ausencia

Fitoplancton y Zooplancton Ausencia
FRECUENCIA DE EXTRACCION:

El Concesionario debera realizar los monitoreos y analisis con la periodicidad
que se detalle para los siguientes parametros:

1. Agua curda de toma superficial
. Componentes microbiologicos- Tabla | (diariamente)
. Datos basicos, pH, turbiedad, alcalinidad (cada seis horas)

Componentes que afectan directamente a la salud - Tabla I

. Componentes que afectan la aceptabilidad del agua — Tabla 1l Metales
pesados, DBQ, DQO, Fenoles, Hidrocarburos, detergentes (mensuaimente).

. Parametros biolégicos complementarios — Tabla IV — Su determinacion
esta supeditada a circunstancias o necesidades puntuales.

2. Agua cruda de toma subterranea

. Analisis quimico (semestral)

. Analisis microbacteriologico —~Tabla | (trimestral)

3. Agua potabilizada en la salida del establecimiento potabilizador

. Componentes microbacterioldgicos ~Tabla | (cada seis horas)

. Datos basicos, pH, turbiedad, alcalinidad (cada seis horas)

. Componentes que afectan directamente a la salud —Tabla |l (frimestral)
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. Parametros biolégicos compiementarios ~Tabla IV — Su determinacion
esta supeditada a circunstancias o necesidades puntuales.

4, Agua potabilizada en el sistema de distribucion

. Analisis bacteriolégicos: muestra mensual cada 10.000 habitantes en el
radio de agua y cloacas.

Los puntos de muestreo en red se dividiran en fijos (escuelas, hospitales,
oficinas pablicas) y variables que cubran el 4rea servida.

. Analisis quimico: en todas las oportunidades que se efectle analisis
bacterioldgicos se mediran el Cloro Residual.

En un 20% de las muestras se mediran ademas todos los componentes de la
Tabla lil.

El Concesionario debera elevar al Organismo de Controi Municipal con la
periodicidad no inferior a seis (6) meses los resultados de los analisis
especificos. Asimismo, el Organismo de Control Municipal podra realizar
inspecciones, tomar muestras y analizarlas, a fin de controlar el cumplimiento
de los pardmetros admisibles fijados, notificando al operador para gue en dicha
oportunidad este pueda sacar muestras paralelas para cotejar si asi lo desea
los resultados obtenidos.

Toda vez que el Organismo de Control Municipal verifique la comisién de
infracciones, redactara un acta de infraccién Ia que servira de acusacion,
prueba de cargo y hara fe mientras no se pruebe lo contrario.

Si los parametros admisibles se vieran superados el Organismo de Control
Municipal sancionara a la Concesionario aplicando las muitas del presente
Contrato.

La falta de presentacion en los términos de los resultados de los analisis
periddicos sera pasible de sanciones las que se notificaran oportunamente.

TECNICAS ANALITICAS:
Seran de aplicacion las técnicas analiticas que se encuentran normalizadas en;

® SM: manual de Métodos para Andlisis de Aguas Potables y Residuales,
Edicién 17, APHA-AWWA-WPCF, 1989 o sus actuaciones.

e EPA: Método de Analisis para Agua Potable, Agencia Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos de Norteamérica.

El presente listado es enunciativo, razén por la cual, la Concesionaria, podra
solicitar la utilizacién de ofras técnicas analiticas mediante un informe técnico
debidamente fundado. Dicha propuesta debera ser presentada ante la
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Direccién de OMIC y Fiscalizacién de Concesiones de Servicios Publicos para
que coordine con las areas técnicas su andlisis y evaluacion.
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ANEXO Hl:

NORMAS DE CALIDAD PARA DESAGUES CLOACALES- FRECUENCIA DE
EXTRACCION Y TECNICAS ANALITICAS

TABLA I

“PARAMETROS DE CALIDAD - DESCARGA LIMITES ADMISIBLES PARA

EFLUENTES CLOACALES"

LIMITE A DESCARGAR GRUPO PARAMETROS

UNIDAD

CODIGO

TECNICAS ANALITICAS CURSO DE AGUA MAR ABSORCION SUELO

I Temperatura °C

pH  Upll 103016.5-10 6.5-10 68.5-10
S.S10min mll 10430 Ausente N.E. ®Ausente
S.S 2hs mi/l 10431 <=1 <=5 <=5
Sulfuros mg/l 26102<=1 N.E. <=5

16203
SSEE mg/l 6521 <=50(d) © <=50
Nit. Amoniacal mg/l 7503 <=3 N.E. N.E.
Cianuros mg/l 6601 <=0.1 <=0.1 Ausente
Hidroc. Total mg/l 6525 <=30 <=30 Ausente
Colif. Total NMP/100ml 36001 <=5000 20000 N.E.

(k)
36002
H DBO5 mg/l 8202 <=50 © <=200

DQO (g9) mg/i 8301 <=2500© <=500
S.AAM mg/l. 10702<=2 NE. <=2
S.Fendlicas mg/l 6531 <=0.5 N.E. <=0.1
Sulfatos mg/l 168302N.E. N.E. <=1000

C.O.T.mg/l 6010 N.E. NE. NE

2061 <=45 <=45 <=45
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Hierro (solub) mg/l 26007/8 <=2 NE. <=01
Manganeso (solub) mg/l 25002 <=0.5 N.E. <=0.1
I Cinc mg/l 82101<=2 N.E. <=1
Niguelmg/l 81101<=2 <=2 <=1
Cromo Total mg/l 24001 <=0.5 <=0.5 Ausente
14010
Cadmio mg/l 48001 <=0.1 <=0.1 Ausente
Mercurio mg/t 80112 <=0.001 <=0.001 Ausente
Cobre mg/l 29010<=1 <=1 Ausente
Plomomg/l 82001 <=0.1 <=0.1 Ausente
Plaguicidas mg/l Indiacadas en
O. Clorados | Standard <=0.05 <=0.05 Ausente
Plaguicidas mg/l Methods
Q. Fosforados <=0,1 <=0.1 Ausente
AV Nitrogeno  mg/l
Kjeldath mg/l 7001 <=10 (i) N.E. N.E.
Fésforo Totalmg/l 15422 <=1 N.E. N.E.

(a) Los efluentes que sean evacuados por camiones atmosféricos deberan
ajustarse a estos limites segun el destino final de los mismos.

<= gignifica “menor o igual’

(b) La indicacién “ausente” es equivalente a menor que el limite de
deteccion de la técnica analitica indicada.

(c) N.E., significa que por el momento no se establecen limites permisibles.

(d)  En efluentes de lagunas de estabilizaciéon o aireadas, la determinacion
se hara sobre muestra filtrada para eliminar la influencia de las algas.

(e) Las descargas al mar deberan ser disefiadas de modo de obtener una
ditacion inicial mjnima 50: |. Fuera de la zona de mezcla de radig o ancho de
200 metrognalrededor del punto vertido, los valoges de DBO u DQO, deberan
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ser los de base o naturales y los de S.S.E.E, no deben superar los 10mg/1. De
no poderse cumplir, la condicion de dilacion inicial minima, las concentraciones
del DBO, DQO y S.S.E.E serdn como maximo: 150mg/l 'y 100 mg/l
respectivamente. Igual criterio se adoptaran si el operador del servicio no se
comprometiera al control periédico de la calidad del cuerpo receptor en el limite
de la zona de mezcla.

() La determinacion de DQO , para afluentes tratados mediante lagunas de
estabilizacion o aireadas, se hara sobre muestras filtradas para eliminar la
influencia de la presencia de algas.

{g) Estos limites seran exigidos en las descargas a lagos, lagunas o
ambientes favorables a procesos de eutrofizacion. De ser necesario se fijara la
carga total diaria permisible en kg/dia de Fésforo total y de Nitrogeno Total.

() Este pardmetro sera controlado en descargas proximas a una zona de
bainearios. El valor indicado contribuye el nivel maximo admisible a una
distancia de por lo menos 500 metros de una playa o area destinada a deportes
nauticos.

FRECUENCIA DE EXTRACCION

El Concesionario debera realizar monitoreo mensuales de sus efluentes
cloacales elevando al Organismo de Control Municipal los resultados de los
analisis.

Sin perjuicio e independientemente de la determinacion de la totalidad de los
parametros indicados en este Anexo sobre la calidad de los efluentes, el
Organismo de Control Municipal siempre podra realizar inspecciones, tomar
muestras y analizarlas, a fin de fiscalizar el cumplimiento de los parametros
admisibles de vuelco, notificando al concesionario para que en dicha
oportunidad, éste pueda sacar muestras paralelas para cotejar, si asi lo desea,
los resultados obtenidos. |

Si el Organismo de Control Municipal verifica que alguno de los parametros
admisibles de vuelco ha sido superado, notificard a la Concesionaria de
acuerdo al procedimiento aqui establecido para la determinacién de las
infracciones y sanciones.

Si el Organismo de Control Municipal verifica la comisién de infracciones al
presente Contrato, podra redactar Actas de Inspeccién, la cuales serviran de
acusacion, prueba de cargo y haran fe mientras no se pruebe lo contrario.

La falta de prestacion en término de los resultados de los analisis mensuales
sera pasible de sanciones, las que seran estipuladas considerando al efluente
como un efluente de tipo cloacal y/o industrial, sujeto a las pautas de la Ley
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5965 o las que siguieran su modificacién a través de su derecho
reglamentario.
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ANEXO IV.-

REGLAMENTO GENERAL DE USUARIOS PARA LOS SERVICIOS DE
AGUA CORRIENTE Y DESAGUES CLOACALES
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REGLAMENTO GENERAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA

CORRIENTE Y DESAGUES SANITARIOS.-

AMBITO DE APLICACION

Relacion Cooperativa-Asociado:

El presente reglamento de servicio regivd las relaciones que se establezcan entre la
Cooperativa y los asociados actuales y futuros con motivo del suministro de servicios
de agua corriente para consumos y desagiies sanitarios que la primera efectdia a favor
de los segundos, en cumplimiento de las prescripciones del Decreto N° 4363 que
promulga la Ordenanza N° 92/74 y de la legislacion especifica vigente en la Pcia. De
Bs. As.-

La prestacién del servicio constituye un acto “cooperativo” en los términos del Art. 1°
de la Ley 20.337 tendiente a la satisfaccién de esa necesidad de los asociados, a traveés
de una gestion que, eliminando el lucro de la intermediacién cumplimente los fines
axiolégicos del cooperativismo.-

Prestador:

Sera prestador del servicio publico de servicios provision de agua potable y desagiies
sanitarios, para el Partido de Pinamar, Pcia. Bs. As., la Cooperativa de Agua y Luz de
Pinamar Ltda. (CALP), inscripcién en Personas Juridicas Decreto g-6-926-48 sita en Av,
Shaw N* 766, Pinamar, conforme a la concesién otorgada por la Municipalidad de
Pinamar, mediante Fxpediente N* 4123-110/83 de fecha 10 de Octubre de 1983.-

Asociado:

La calidad de Asociado del servicio corresponde a toda persona de existencia visible o
juridica que suscriba la correspondiente solicitud de suministro proporcionada por la
CALP, que cumplimente los requisitos reglamentarios y vigentes, y que el inmueble
donde se ha de verificar el mismo se encuentre en condiciones de recibir el o los
servicios, conforme a las disposiciones Municipales y este reglamento.

CAPITULO 1

De la Prestacién

Art. 1-1 Suministros de servicios de Agua Corriente y de Desagiies Sanitarios

La prestacién del servicio de desagties sanitarios se realizard para efluentes de tipo
domiciliarios sin contenidos s6lidos ni otros elementos que representan riesgos para la
red colectora. Todo efluente distinto al domiciliario (del tipo indiystrial) debera ser
tratado previamente, antes de su ingreso a la red.

Y

o




COGPERATIVA DE AGUA Y LUZ DE PINAMAR LTDA.

La Calp se reserva el derecho de rechazar toda solicitud si previamente no se realizan
las instalaciones técnicas adecuadas para cumplimentar lo enunciado més arriba,

Bl agua corriente se entrega en las misma condiciones indicadas y su anico destino es
el consumo domiciliario. El uso industrial debera contar previamente con la aceptacion
expresa de la oficina técnica de la CALP.

Art, 1-2 Documentacién para requerir el suministro de los servicios agua corriente v
desagiies sanitarios.

El requerimiento de suministro debera realizarse en formulario especial por duplicado,
donde conste la obligacion de conocer y de cumplir con las disposiciones del presente
reglamento, debiendo el mismo ir acompafiado de la siguiente documentacién:

a) Documento de identidad del solicitante y, en caso de suministro a sociedades u
otras personas juridicas, debera acreditarse la personerfa y autorizacién idénea
del requirente.

b) Permiso municipal de ejecucién y/o certificado final de obra.

¢) En instalaciones no residenciales se agregaré el permiso de habilitacion, segtn
reglamentaci6n oficial vigente.

d) Elementos demostrativos de dominio.

e) Plano de instalaciones a conectar con indicacién y detalles de consumos finales
requeridos. Este plano, en transparente y color, confeccionado por las normas
técnicas adecuadas y con las caracteristicas de los artefactos a conectar, debera
estar firmado por el profesional matriculado segtn Ley 10416 interviniente y el
asociado. La firma del asociado en este plano se considera como declaracién
jurada, garantizando que las instalaciones responden exactamente a la realidad
y que las mismas se ejecutaron “segtin plano”. Todo cambio significara la
presentacion de un nuevo plano. Ademas se presentaran dos copias de colores
convencionales.

f) Detalles técnicos y planos de las instalaciones de piscinas, piletas, piletones,
natatorios o similares como asi también de toda instalacién industrial o
comercial distinta a la domiciliaria.

5i el requirente hubiese sido titular de otros suministros o servicios y por estos tuviere
facturas impagas, con cardcter previo a la nueva solicitud debera cancelar la deuda
exigible a ese momento.

No se realizardn conexiones a posesionarios precatios de ningan tipo.

Art, 1-3 Determinacién del consumo de Agua v Desagiie Demandado:

El consumo de agua y la cantidad de efluentes demandados sera la que declare el
asociado en la solicitud de suministro. No podrén ser alterados unilateralmente por el
usuario.

Art. 1-4 Uso de los Servicios Prestados:

La conexién de agua corriente que se suministra a un asociado, bajo en ntimero de
servicio y/o medidor otorgado a tal fin por la CALP, serd exclusivamente para el
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consumo de la unidad funcional, y para los fines declarados por el usuario, pudiendo
ser inspeccionada por esta cooperativa.

Quedan prohibidas las transferencias de cualquiera de los servicios prestados por la
CALP a todo otro usuario o unidad funcional bajo cualquier forma o modalidad.

Art. 1-5 Medicién de los Consumos:

La medicién de los consumos de agua corriente se efectuara con medidores de acuerdo
a la categoria de la conexion.

De verificarse que el consumo es diferente a lo solicitado, y al que establece el presente
reglamento, la CALP se reserva el derecho de estimacion y facturado al asociado.

Art. 1-6 Medidores y Valvulas de Paso;

Las cajas de medidor serén colocadas por CALP y las cajas de valvula de paso seran
colocadas por el asociado y quedaran de su propiedad, debiendo responsabilizarse el
Asociado de sus desperfectos y estado de conservacion.

La falta de cualquier parte de dichos elementos seran repuestos por el usuario. Para
efectivizar las conexiones se observaran los siguientes requisitos técnicos:

a) La construccién de la camara de inspeccién para efluentes de aguas servidas se
realizard en mamposteria y/o hormigon armado de acuerdo a las normas
técnicas de Obras Sanitarias de la Nacidn, contando con tapa de facil
desmontaje y contratapa debidamente sellada. Esta camara de inspeccion en
todos los casos estara “ala vista”.

b) Aquellas camaras tapadas por tierra, mamposteria, pisos u otros elementos,
previa a su habilitacién y/o inspeccién deberd estar “a la vista”, sin cuyo
requisito no se daré curso al trdmite.

¢) La camara de inspeccién se encontrard a no mas de 10,00 m. de la linea
municipal, sobre la que se halla la red colectora de CALP, sera ejecutada por
cuenta del Asociado debiendo ser de libre acceso por patte de la cooperativa.

d) El asociado colocaré dentro de su propiedad una llave de paso interna para ser
utilizada por el usuario. Queda prohibido el accionar de la llave de paso
externa, propiedad de la Calp, colocada en la pablica.

e) El medidor de agua, la valvula de paso externa y las cafierias de conexién a las
redes serdn instaladas por la CALP, y siempre seran propiedad de la
cooperativa,

f) En el edificio de propiedad horizontal los asociados deberdn proveer
localizaciones especiales, aprobadas por CALP, seguras, de facil, libre y directo
acceso para las instalaciones de los medidores, llaves de paso externas, camaras
de inspeccién, cada una con su correspondiente caja, aprobadas por Obras
Sanitarias de la Nacién. En esos casos, la suscripcion de la solicitud de
suministro comprenderd la autorizacion de permiso de paso a favor de la CALP
para instalaciéon, mantenimiento, control y toma de estado de esos elementos. A
tal efecto, el solicitante firmara el contrato de cesién legal que corresponda en el
momento de la solicitud.

g) Ellugar de colocacipn de la caja del medidor de agua, valvula de pasd y camara

¢ terminado por la CALP. Para tal fin antes de la
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construccién de una propiedad, refaccion, ampliacién, modificacion, etc. de la
existente, que signifique cambio del lugar del suministro, el propietario o
profesional actuante deberd presentar un plano por duplicado para que la
cooperativa indique el lugar adecuado de la colocacién de los elementos
sehalados. En todos los casos los medidores de agua, las llaves de paso externas
y la cdmara de inspeccién deberan encontrarse en los lugares indicados de f4cil,
libre y directo acceso para el personal de CALP, caso contrario se procederd al
corte del servicio.

Art. 1-7 Violacion o alteracién de Instalaciones:

Cuando se comprobare la autoria en la violacién de precintos y/o alteracién del
normal funcionamiento del medidor y/o la vélvula de paso externa y/o la cémara de
inspeccién de efluentes sanitarios se le exigira al asociado la indemnizacién del dafio
mas el pago en base al consumo estimado, con mas los gastos administrativos sin
perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar y/ o de la aplicacién de sanciones
que para el socio de la cooperativa regulen los estatutos y el presente reglamento.

Art. 1-8 Limite de la Prestaciéon y Propiedad de las Instalaciones:

A partir de la determinacién del medidor de agua y desde la entrada a la camara de
inspeccién, todas las instalaciones internas de cada vivienda, local, comercio industrial
o unidad funcional seran de propiedad del titular asociado.

Art, 1-9 Conexiones:
Las conexiones domiciliarias desde la red serdn instaladas en la vereda, fuera de la
linea municipal de edificacién o en Iugar de acceso directo, libre desde la via ptblica,

siendo estas de disponibilidad para el personal de la CALP.

Art, 1-10 Remocién de instalaciones:

Las instalaciones del medidor de agua, valvula de paso externa y cédmara de
inspeccién, no podrédn ser removidas, alteradas ni cambiadas de sitio por ningun
asociado o particular, La CALP no se responsabiliza por los dafios, lesiones, roturas,
elc., en personas y/o cosas, siendo responsabilidad exclusiva de quien realice esas
maniobras ilicitas,

Art. 1-11 Medidores v Conexiones Independientes:

Todos los consumos que se realicen en unidades funcionales, en una vivienda, o en
grupo de viviendas, y sean perfectamente definibles y diferenciables, se
independizardn con su respectivo medidor y/o conexién sanitaria. Las unidades
funcionales, ubicadas en una misma parcela del tipo de propiedad horizontal, locales
comerciales, etc,, tendrdn medidores y conexiones independientes.

Intimando el asociado a regularizar esta situacién, y si no lo hiciera en un plazo
prudencial, la CALP podrd suspender el servicio.




Art. 1-12 Camara de Tratamiento de Efluentes:

Cuando por las caracteristicas técnicas demandadas sea necesario instalar una camara
de tratamiento de efluentes, su emplazamiento y caracteristicas quedaré determinado
por las normas que la CALP establezca en cada caso.

Art. 1-13 Maniobra de Instalaciones:

Queda prohibido el manipuleo u operacién en las instalaciones de propiedad de la
CALP por personas ajenas a la misma, Queda expresamente prohibido el uso y
manipuleo de la valvula de paso externa por parte del usuario.

Los usuarios que transgredan esta disposicién, seran pasibles de la suspensién del
setvicio, sin perjuicio de cualquier otra accién civil o penal a que hubiere lugar.

La violacién de esta disposicién por un tercero, dara lugar a la radicacién de la
correspondiente denuncia y accién judicial.

La CALP no tendré responsabilidad alguna de las consecuencias producidas por estos
hechos por personas ajenas y no autorizadas a realizar dichas tareas.

Art. 1-14 Suspension de Servicio:

A los fines del presente Reglamento, la expresién “suspensién del servicio” se aplica
para todos los supuestos que autorizan a la CALP a interrumpir el mismo por razones
imputables al usuario, y que en cada caso se determina, sin extinguir su condicién de
asociado. '

Art, 1-15 Restablecimiento del Servicio:

Los suministros suspendidos por falta de pago o por transgresiones al presente
Reglamento, serdn restablecidos una vez cumplimentadas todas y cada una de las
obligaciones pendientes del asociado en todos sus servicios. Ademas, el titular del
suministro debera cumplimentar todas las condiciones del presente reglamento y
abonar los aranceles de reconexion fijados por la CALP.

Ademas el asociado debera abonar todos los gastos, honorarios profesionales y gastos
administrativos que se hayan producido como consecuencia de su falta de pago o
transgresion al presente Reglamento.

CAPITULO 2
Del Prestador

Art. 2-1 Propiedad del Medidor y 1a Vilvula de Paso Exterior: \

El medidor y 14 valyula de paso exterior seran, en todos los casos, propiedad de CALP,
% al asociado a simple titulo de dep6sito. Si fueran robados, {afiados,
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destruidos o removidos, la CALP tendra derecho a iniciar acciones contra el asociado a
fin de exigir la indemnizacién correspondiente, y ast mismo denunciar en sede Penal,
el ilicito cometido. Estos elementos no podran ser utilizados en servicios ajenos a la
CALP.

Art.2-2 Responsabilidad por Deficiencias en 1a Red:

La CALP no se responsabiliza por los inconvenientes provocados por razones de
fuerza mayor ajenas a la prestacion del servicio.

La CALP no incurrird en responsabilidad alguna por interrupciones o deficiencias en
los diferentes servicios, debidas directa o indirectamente a casos fortuitos, o de fuerza
mayor o cualquier ofra causa que no pueda, razonablemente, prever y evitar con los
medios a su alcance,

CAPITULO 3

De Los Usuarios

Art. 3-1 Responsabilidad:

La responsabilidad por ante CALP es del Asociado, quien garantiza con su inmueble
sus compromisos ante la cooperativa CALP no acepta compromisos ni
responsabilidades con terceros no asociados.

Art. 3-2 Solicitud de Inspeccion:

Las inspecciones, reparaciones, cambio de vélvulas de paso exterior, cambio de
medidor, modificacién o cambio de cafierias, y/o cdmara de inspeccién  y/o otros
elementos, etc. Solicitados por los usuarios, seran por cuenta exclusiva de los mismos.
Si al ser inspeccionada la instalacién se encontraren defectos, los mismos deberan ser
subsanados por el usuario, en la forma y tiempo indicados en ¢l acta respectiva, caso
contrario, se procedera a la suspensién del servicio.

Art, 3-3 Cambio de Domicilio:

El asociado comunicaré a la CALP, dentro de los cinco dias de producido, todo cambio
en su domicilio, a fin de que esta pueda proceder a enviar las comunicaciones y
facturas de consumo, La falta de cumplimiento de esta clausula libera a la CALP de
toda responsabilidad en la pérdida de facturas o citaciones.

Art, 3-4 Mantenimiento de Instalaciones Domiciliarias:

Es obligacion del usuario construir, mantener y conservar las instalaciones en el
interior del inmueble de acuerdo a lo que estipulen las disposiciones municipales,
provinciales y nacionales vigentes y las reglas técnicas adecuadas. La CALP no se
responsabilizara por las deficiencias técnicas internas o los vicios de construccién que
puedan afectar a las instalaciones del usuario, y el asociado se responsable de los
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dafios y perjuicios que estas deficiencias ocasionen. En general se cumplird con las
normas técnicas de Obras Sanitarias de Ia Nacion.

Art. 3.5 Proteccion de las Instalaciones de los Asociados:

Es obligacién del asociado colocar las protecciones necesatias a la salida del medidor.
Dentro de su predio colocard la vélvula de paso interna y las bocas de acceso
necesarias las que serdn adecuadas a la importancia y caracteristicas de las
instalaciones a conectar. La carencia o anormal funcionamiento de dichas protecciones,
no responsabilizara a la CALP por los dafios y/o perjuicios que se produzcan en las
instalaciones y artefactos del usuario, cualquiera fuese la causa que la origine.

En caso que por deficiencias en la ubicacion de las protecciones y/o falencias en las
instalaciones del usuario no fuera posible efectivizar la conexién o reconexién del
servicio, se comunicara al usuario tal anormalidad.

La interrupcion del servicio no releva al asociado del pago de las obligaciones
pendientes.

Art. 3-6 Conformidad del Asociado:

Al solicitar conexién o reconexion el solicitante acepta, y firma de conformidad el
presente reglamento. A este efecto, la “peconexién” se considera conexién y el
solicitante deberd cumplimentar el presente Reglamento, y especialmente esta
clausula.

Art. 3-7 Perturbaciones en la Red:

El usuario no podra conectar aparatos, bombas, aspirados, artefactos o maquinas que
produzcan perturbaciones en la red distribuidora de agua para consumo.

Bl usuario mo podra enviar efluentes quimicos o elementos que produzcan
perturbaciones y/o obstrucciones en la red colectora cloacal. Esta prohibido enviar
desagiies pluviales a la red (8-10) La inobservancia de este Articulo podra producir el
importe del servicio en cuyo caso ademds se facturaran los cargos correspondientes al
asociado.

Art. 3-8 Inobservancia de las Normas Precedentes:

El incumplimiento de los articulos del presente Reglamento, autorizard a la CALP a
suspender el servicio, el que serd restablecido una vez cumplimentados todos los
recaudos que se estipulan en los mismos.

Art. 3-9 Responsabilidad del Propietario:

A

La calidad de propietario trae aparejada la responsabilidad objetiva que el c6digo Civil
impone al titulgy de este servicio.




Art, 3-10 Verificacién del Medidor:

El usuario podré solicitar el contraste del medidor. Los contrastes se realizaran con
cargo del usuario, si de los ensayos surgiera que el incremento se encuentra dentro de
los limites de error admitidos por las normas vigentes. En caso contrario la CALP
asumiré el costo del contraste y efectuard los ajustes que correspondieran conforme al
resultado del mismo.

Art. 3-11 Modificaciones de las Instalaciones del Usuario:

Toda vez que el usuario introduzca modificaciones; que pueden afectar las condiciones
de prestacién, debera dar aviso previo a la CALP, a fin de que la misma tome los
recaudos del caso.

Art, 312 Obligaciones al Qcupar o Desocupar un Inmueble con servicios de la
CALP:

El asociado se compromete a dar aviso a la CALP, en un plazo de cinco dias, ocupar o
desocupar un inmueble con suministro de agua corriente para consumo y/o desagiie
sanitario cloacal. De no proceder asi, se hard cargo de las deudas que pudiera haber
por dichos suministros.

Art.3-13 Cambio de Titularidad:

El asociado dara aviso por escrito a la CALP, en un plazo de cinco dias, del traspaso de
su derecho de dominio o posesién del inmueble, caso contrario serd responsable de las
deudas y responsabilidades del sucesor usuario.

Art. 3-14 Estado de Deuda (libre deuda):

Los “estados de deuda” solicitados para usos especificos, solamente se emitirdn contra
p

la cancelacién efectiva y definitiva de todas las deudas del asociado, y los “libre

deudas” recién seran entregados cuando esos importes estén acreditados en las cuentas

de la cooperativa. Estos “libre deuda” abonaran el arancel que fije la CALP.

Art. 3-15 Reclamos:

Todos los reclamos deben ser realizados con los datos completos del asociado o
usuario, indicando: nttmero de servicios, nombre completo, domicilio del servicio,
documento de firmante, fecha y motivo del reclamo, etc., caso contrario no se le dar4
curso.

Art. 3-16 Prohibicion de Vender Donar o Ceder los Servicios:

El usuario no podré transferir, prestar o vender, parcial o totalmente, los servicios de
agua corriente para consumos y/o desagiies sanitarios cloacales provenientes de
autoproduccion o de la CALP,
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CAPITULO 4

Facturacién y Recargos

Art. 4-1 Importes y Recargos:

La CALP facturara los servicios al régimen tarifario vigente a la fecha de emision
respectiva. El importe serd abonado en los lugares y forma establecidos al efecto,
cumpliendo el o los plazos de vencimiento, la CALP fijara los recargos que para cada
caso tenga implementado.

Art. 4-2 Reclamos de Facturacion:

Los reclamos de los importes facturados por la provisién de agua y/o desagiies
sanitarios, revisién o cambios de medidores, corte de suministro, etc., deberan hacerse
por escrito ante la CALP, en las condiciones que fija este Reglamento.

Cuando existan facturas cuestionadas por el usuario, la CALP realizara el analisis
respectivo para verificar la legitimidad del reclamo, haciendo conocer al interesado el
resultado de la misma. De acuerdo a ello procederd o no al ajuste correspondiente,

El reclamo de facturas pendientes de pago, cuestionadas por el usuario, no exime al
asociado del pago del consumo equivalente al promedio de los Gltimos doce meses
anteriores, debiendo, una vez dilucidada la cuestion, pagar la diferencia, si la hubiere.

Art. 4-3 Manipuleo de la Vilvula de Paso Externa y/o Cdmara de Inspeccidén;

El manipuleo no autorizado de la valvula de paso externa, propiedad de CALP, y/ola
cdmara de inspeccion implica una facturacién por consumo estimado durante el
periodo de la imperfeccién, con més gastos y el posible corte dl servicio.

Art, 4-4 Sustraccion v/o reparacion del Medidor v/o de la llave de Paso Externa:

Los gastos que demande la sustraccion y/o reparacién y/o dafio al medidor y/ola
vélvula de paso externa, por culpa o negligencia del usuario, en todos los casos
deberén ser soportados por el asociado, salvo que el deterioro fuera imputable a la
CALP.

CAPITULOS

Del pago de los Servicios

Art. 5-1 Pago de Facturas:

Fl usuario tiene la obligacién de hacer efectivo el pago del importe facturado por
consumo de agua corriente y conexi6n sanitaria en la forma, lugar y plazo que
establece la CALP. En caso contrario, la constancia de su deuda, y la factura pertinente
serén fitulo ejechitivo habil y habilitaré la via judicial pertinente a los efectos del cobro,
intereses y actualizaciones hasta el dia del efectivo fago.
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Art. 5-2 Vencimiento de las Facturas:

Los vencimientos se extenderan el primer dia habil posterior si coincidiera con un
feriado o “no laborable”. Las facturas entran automaticamente en mora al vencer las
fechas de pago indicadas en las mismas.

Art. 5-3 Pago por Arrendatarios:

El arrendamiento, con contrato de locacion protocolizado y/ o oficializado, y con copia
agregada a la documentacion del asociado, podra abonar el servicio del Htular. Este
pago del arrendatario no libera al titular de sus responsabilidades de pago por ante la
CALP, y solamente significa una facilidad del asociado para abonar sus obligaciones.

Art. 5-4 Mora en los Pagos:

Al entrar en mora las facturas, se aplicaran autométicamente los recargos por mora
correspondientes, con mds los gastos que correspondan.

Todo gasto producido por mora y corte de servicio, atin cuando el mismo 1o se hubiera
efectivizado; serd debitado en la factura del titular del servicio.

A los diez dfas de mora CALP podré iniciar las acciones judiciales que estime
adecuadas al caso.

CAPITULO 6

Irregularidades en el Servicio

Art.6-1 Del Personal Técnico:

CALP cuenta con un sector especificamente creado a los efectos de controlar y
erradicar toda irregularidad que ocasiones perjuicios materiales y/ 0 econémicos a ésta,
como asf también velar por el cumplimiento del presente Reglamento.

Art. 6-2 Procedimiento de Inspeccion:

Es obligacién de los usuarios, permitir el acceso de los inspectores acreditados a tal fin,
a toda unidad funcional, vivienda, local, establecimiento, etc.

Es obligacién de los inspectores requerir la presencia del usuario a fin de presenciar el
acto de inspeccién, hasta dar por finalizado dicho acto.

Fn caso de detectarse una irregularidad en el servicio, deberé informar de inmediato al
usuario.

Es obligacion del inspector actuante realizar el acta de irregularidades correspondiente,
la cual deberd ser refrendada por el usuario y el inspector actuante, citando en ambos
casos los datos personales y los documentos con aclaracién de firma.

Por ningiin motivo el inspector podrd normalizar el servicio; si el usuario se negare a
proveer los datos personales y/o a firmar el acta correspondiente, el inspector quedara
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habilitado para requerir la presencia de la fuerza publica, testigos y/ o lo que considere
necesario para cumplir con su cometido.

Art. 6-3 Estimados de Consumo;

.Comprobada una irregularidad CALP estimard el consumo a fin de facturar al
asociado el consumo de agua y puntaje sanitario que resulte usufructuado y no
registrado o como consecuencia de la adulteracion.

Art.6-4 Cargos Administrativoes por ilicitos:

Cuando se comprobaren ilicitos, fraudes o irregularidades en los servicios, se
facturaran los siguientes valores en kw/h puros.

1-

10-

Conexién o reconexion directa sin existir registro de consumo: Residencial
1000 kw /h; Comercial 2000kw /h,

Adulteracion al funcionamiento del medidor y/o Viélvula de paso y/o
camara de inspeccion: Residencial 1500 kw/h, Comercial 3000 kw/h.
Reconexién unilateral por el usuario después de un corte por falta de pago
con registro de consumo: Residencial 500 kw/h, Comercial 1000 kw/h.
Posibilitar la conexion a otro servicio u otra vivienda: Residencial 600 kw/h,
Comercial 1200kw /h.

Alterar su instalacién interna provocando aumento de consumo o aumento
de descarga (cambio de puntaje) : Residencial 600 kw/h, Comercial 1200
kw/h.

Modificar el uso del consumo de agua y/o puntaje con respecto a la
categoria que revista (resid/com): Residencial 600 kw/h, Comercial 1200
kw/h,

Realizar remocién y/o maniobras de conexiones domiciliarias e
instalaciones de la red de la CALP sin autorizacién Utilizar la vélvula de
paso externa de la propiedad de CALP: Residencial 500 kw/h, Comercial
1000kw/ h.

Conexion de equipos, bombas, aspiradoras, artefactos y/o elementos que
produzcan perturbaciones en la red cloacal o de agua. Contravenir el
articulo 8-3: Residencial 800kw /h, Comercial 1800 kw/h.

Violacién de precintos, conectar la red pluvial y/o sus partes a la red
cloacal. No tener las ventilaciones en condiciones técnicas y reglamentarias:
Residencial 600 kw/h, Comercial 1200 kw/h.

Reincidencia de ilicitos: Cargo de todos los importes originales, més el 100
% de los mismos.

En las reincidencias el 100% indicado se aplicard en la primera. En todas las
reincidencias posteriores se duplicaré el valor de la inmediata anterior.

CAPITULO 7

“ll
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De las Extensiones y Ampliaciones en Redes de Servicios de Agua Corriente v
Servicios Sanitarios de Cloacas

Art, 7-1 Extensiones de Red

Las extensiones de redes que resulten necesarias gjecutar para entender nuevos
requerimientos, se ajustardn a lo que determine la concesién respectiva y a las
condiciones técnico-econdmicas que demanden las mismas.

Igual criterio se adoptard cuando se trate de ampliaciones motivadas por el aumento
de consumo y/o desagiies de las instalaciones originales del asociado, y/0 nuevos
usuarios dentro de la red existente.

Art.7-2 Extensiones con cargo del Asociado:

Todas las extensiones de redes para atender requerimientos de nuevos asociados que
no resulten comprometidos en los supuestos previstos en el articulo anterior, sean
ejecutadas por la CALP con cargo al usuario del suministro.

Art. 7-3 Redes de Distribucién de Servicios de Agua para e] Consumo v Desagiies
Cloacales en loteos:

Las redes de distribucion de agua para consumo y/o desagiies sanitarios cloacales
necesarias para alimentar a futuros usuarios radicados en fraccionamientos de tierras
producidos conforme a las disposiciones de la ley 8912/8975 Decreto 2757777 "ley de
Ordenamiento Territorial y Uso del Suelo” o la que en futuro la sustituya, seran
construidas por cuenta y cargo del responsable del fraccionamiento.

La ejecucion podra ser realizada por el mismo, con aprobacién del proyecto de obra,
sin cuya aprobacion no serd habilitada. Las instalaciones construidas en espacio de
dominio ptiblico deberan con cardcter previo a su libramiento al servicio, ser
transferidas a la CALP para su operacién y mantenimiento.

Art. 7-4 Modificacién de la Red Existente:

Si el cambio de seccion de la cafierfa de la red de agua y/o de la red de desagiie cloacal
se originare por un pedido de ampliacion de consumo del usuario, éste debers hacerse
cargo del costo que demande la modificacién sefialada en toda la red afectada.

Art. 7-5 Instalaciones con Capacidad Superior a la Requerida:

Cuando el proyecto de la red de agua y/o red de desaglie confeccionado por CALP
prevea instalaciones de capacidad superior a la requerida por el o los solicitantes,
porque razones de orden técnico-economico asi lo aconsejen, el importe que implique
el excedente serd absorbido por la cooperativa.

CAPITULO 8

De las Condiciones T'écnicas

Art. 8-1 Estudio de Servicios:

12
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Todo servicio solicitado por un asociado, implica para la CALP un procedimiento
profesional de proyecto y presupuesto con andlisis de costos que el solicitante debe
compensar. Todo proyecto que implica preparar un trabajo profesional y cuyo tramite
no sea el normal cotidiano, se implementara con un adicional en los costos del cinco
por ciento (5%) por estudio y proyecto. Llevado a la ejecucion dicho proyecto debera
abonar un gasto adicional del veinte por ciento (20%) como gastos generales. Tanto el
cinco por ciento por proyecto como el veinte por ciento por gastos generales serdn
aplicados a todas las cifras del analisis de costos que realizaran,

Estos estudios, previo a la iniciacién de tares por parte de la Calp, deberdn abonar en el
momento de su solicitud, un arancel idéntico al minimo estipulado en el articule 11-6
importe que se considerard “a cuenta” del presente 5% profesional por estudio y
proyecto.

Las instalaciones comerciales y/o industrias deberan ser estudiadas en todos los casos
por la oficina técnica de la CALP que dard el informe sobre las condiciones de las
conexiones solicitadas.

Art. 8-2 Presupuestos:

Todo trabajo profesional solicitado por un asociado a realizar por la CALP, sera
cotizado como lo indica el articulo 8-1.

Los presupuestos solicitados para la eventualidad de una obra potencial, deberan ser
abonados en el momento de su solicitud, antes que la CALP inicie tarea alguna
relacionada con el tema. A tal efecto abonara un arancel idéntico al minimo estipulado
en el articulo n° 11-6 importe que seré considerado “a cuenta” del futuro arancel
profesional del 5% (articulo n°® 8-1) .

Art. 8-3 Niveles de Construccion;

Salvo casos especiales, debidamente documentados y técnicamente autorizados por la
CALP, no se autorizardn desagiies sanitarios de ningtn tipo de niveles de rejillas y/o
artefactos y/o bocas de acceso y/o piletas de patio, etc, inferior a lo que indica la
boleta de nivel (art.8-11). Los inconvenientes y/o petjuicios que pudieran surgir por
este concepto, tanto al usuario, a la CALP como a terceros, seran de exclusiva
responsabilidad del asociado, quien responde por este ilicito con los cargos que
correspondan (articulo n® 6-4)

Art. 8-4 Proyecto de Instalaciones:

Fl proyecto de las instalaciones deberd ajustarse a las normas técnicas y gréficas que
fijan Obras Sanitarias de la Nacién y/o Obras Sanitarias de la Provincia de Buenos
Aires. Fl plano del proyecto se presentara en las condiciones establecidas en el articulo
1-2 firmado por un profesional idéneo habilitado para tal tarea. La firma del
profesionales el plano se considerard “declaracién Jurada” implicando la
responsabilidad congecuente del técnico firmante.

La construccion de lhs instalaciones sera realizada por el personal técnico idéneo, que




COOPERATIVA DE AGUA Y LUZ DE PINAMAR LTDA,

Art. 8-5 Inspeccion Previa de Instalaciones:

Previo a la conexion de la instalacién de un asociado a la red de agua para el consumo
y/o red de desagiies sanitarios, deberda mediar Ia inspeccién técnica por parte de la
CALP de las instalaciones a conectar. Las instalaciones inspeccionadas deberén
responder exactamente al plano representado y firmado por el asociado, plano que serd
considerado como “declaracién Jurada”,

En caso de las instalaciones inspeccionadas que representen peligro para el asociado
y/o riesgos de perturbacién para la red correspondiente y/o para terceros, la CALP
podrd negar o suspender el o los servicios hasta que sean subsanadas las anomalias
que dieron origen al peligro y/o riesgo.

Toda “inspeccion fallida” por responsabilidad del solicitante ser4 computada como un
tramite iniciado debiendo abonar el arancel minimo del art. N° 11-6.

Art. 8-6 Tapado:

Las cafierfas a conectar a la red de desagiies sanitarios deberdn tener una “tapada”
minimo de 0,600 m bajo nivel superior vereda, en el punto de salida de la cafierfa,
sobre la linea municipal. Al no existir nivel superior de esta, en la linea municipal,
0.200 m menos que el nivel inferior del piso terminado de la propiedad.

La “tapada” siempre se confirmara segin la boleta de nivel, suministrada por CALP
segun art. 8-11.

Art. 8-7 Conexién a Desaglie Sanitario:

El didmetro minimo de las cafierias de desagiies sanitarios para conexion a la red de
0.100 m y se usara tinicamente material aprobado por Obras Sanitarias de la Nacion.
Todas las cafierfas de conexién saldran de la propiedad a 90° con respecto a la linea
municipal, debiendo tener las pendientes reglamentarias.

La reparacion de pisos y contrapisos, veredas y otros elementos, que deban sustituirse
como consecuencia de los trabajos de la conexién, serdn por cuenta y responsabilidad
del asociado. La CALP no se responsabilizara por la sefializacién frente a los entes
juridicos intervinientes, ni por dafios o accidentes que estos trabajos pudieran
ocasionar al asociado y/o a tetceros.

Art. 8-8 Camaras de Inspeccién v Ventilacion:

Cada cafieria de desagiie sanitario conectada a la red tendra acceso directo por cAmara
de inspeccién de 0,600m x 0,600 m situada dentro de la propiedad del asociado y a una
distancia no mayor de 10,000 m de la red colectora.

Las cafierfas de conexidn llevaran sus ventilaciones correspondientes, siendo la misma
a los cuatro vientos, de altura reglamentarfa, y en el tltimo artefacto de la red interna,
Estas construcciones respetaran las especificaciones técnicas y las normas en vigencia,
Los cojinetes se realizaran conforme a las reglas técnicas-sanitarias de Obras Sanitarias
de la Nacion.

La contratapa de la cdmara de inspeccién estara “sellada” siempre con mezcla pobre de
arena-cal, no permitiéndose otro material. La tapa respetard las medidas
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reglamentarias de 0,60m x 0,60m con su respectiva asa o similar y serd accesible y
nunca se sellard.

Art, 8-9 Efluentes Nocivos:

Queda prohibido conectar desagiies pluviales a la red colectara de desagiies sanitarios,
de todo tipo de desagiies y/o efluentes que afecten la naturaleza de los liquidos
cloacales y/o que sean agresivos para las instalaciones. En estos casos la CALP exigira,
previo a la conexién, un tratamiento de efluentes, para que estos desagiies puedan ser
vertidos a la red colectora. El asociado cumplimentara siempre todo lo relacionado con
el tema en la ley n° 5965 de la Provincia de Buenos Aires.

Art. 8-10 Desagiies Pluviales:

Queda prohibido conectar desagites pluviales a la red colectora de desaglies sanitarios.
Las infracciones serén penadas como irregularidades en el servicio, aplicandose el
arancel maximo fijado para este ilicito (ver articulo n® 6.4}

Todos los desagiies pluviales deberdn ser dirigidos a terreno absorbente, y/o desagies
pluvial municipal (calles}, sin excepcion.

Art. 8-11 Boleta de Nivel:

Al solicitar una conexién de agua corriente para consumo y/o conexién de servicio
sanitario se debera requerir previamente la “boleta de Nivel”, Esta boleta solamente
podra ser solicitada por el asociado. (Articulos 8-3/ 8-6).

Axt. 8-12 Deposito Cisternas;

El deposito cisterna, de reserva de agua para consumo, deberd ejecutarse de acuerdo a
las normas técnicas adecuadas. A tal efecto se concretara la relacion de este deposito
con la boleta de nivel y la tapada (articulos 8-6/8-1)

El deposito cisterna garantizara un efectivo reserva de agua de consumo para la
propiedad, y nunca se instalaré debajo del nivel indicado segtin boleta de nivel.

Art. 8-13 Tratamiento de Efluentes:

Las estaciones de servicio y/o las industrias y/o aquellas instalaciones que necesiten
tratamiento previo de los efluentes, antes de derivarlos a la red, deberdn construir estas
instalaciones de acuerdo a las indicaciones de la CALP. El envio de efluentes sin tratar
dard motivo a las sanciones que correspondan pudiendo Ilegar al corte de todos los
servicios que presta la CALP, con més las denuncias penales que correspondan.

Art, 8-14 Conexiones a Obradores:

-

Las conexiones a obradores son provisorias. Las conexiones definitivas se concretaran
en forma automética alvencer el plazo de obra, indicando al formulay el pedido de
conexion de obra. La cgnexién definitiva implica el pago de los arancelgs que se fijan
para tal fin,
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Art, 8-15 Suministros Especiales:

Los casos de solicitudes que impliquen suministros de caracteristicas especiales, que
desborden lo establecido en este reglamento, podran ser resueltos por acuerdos
especiales, respetando los lineamientos generales de este reglamento.

Toda solicitud de este tipo implementara en base a lo especificado en el articulo 8-1.
Todos estos casos deben ser autorizados por el Consejo de Administracion.

CAPITULO 9
De los Plazos

Art.9-1 Plazos para Conexiones Domiciliarias:

Desde el momento de la presentacién de la solicitud de conexién y su correspondiente
pago del arancel existe un trdmite interno de la CALP que esta sujeto a plazos en el
Hempo, justificado por el trabajo administrativo, contable, técnico y supervision.

El plazo para concretar en la practica una conexion comun es de cinco dfas habiles.

Art, 9-2 Plazo para la Reconexion:

Producido el corte del o los servicios por contravenciones al presente Reglamento, la
reconexion Gnicamente se concretara si el asociado ha saldado todas y cada una de las
deudas y cargos pendientes de pago.

La reconexién se concretard dentro de los cinco dias habiles postetiores al pago
indicado.

Art, 9-3 Plazo para Conexiones con Estudio Técnico:

El plazo minimo para efectuar conexiones que requieren estudio previo, por la oficina
técnica de la CALP es de quince dias habiles.

Art. 9-4 Computo de plazos:

Los plazos para conexiones anotadas en los articulos anteriores se computan sin contar
el dia de la presentacion de Ia solicitud y/o Ia cancelacion de la deuda. La CALP
efectuard las conexiones y reconexiones dentro de estos plazos, que se consideran
mfnimos, especialmente en los meses de Diciembre, Enero y Febrero. No obstante si las
posibilidades asi lo permiten, la CALP procuraré reducir estos plazos para evitar
inconvenientes a los asociados.

Arxt. 9-5 Plazos Especiales;
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La CALP se reserva el derecho de ampliar y/o modificar los plazos indicados cuando
circunstancias especiales asi los aconsejen, dependiendo del tipo de conexion y/o
estudio. No estdn incluidos en los plazos indicados las conexiones especiales no
incluidas en la concesién de la CALP, ni las conexiones a loteos y en general toda
aquella conexién que afecte la operatividad normal de la cooperativa,

CAPITULO 10

De los Puntajes

Art. 10-1 Puntaje de Conexién al Desagilie Sanitario:

Los puntajes para conexién de desagiies sanitarios son el resultado de foérmulas
complejas que fijan valores “indice” y “coeficientes” relacionados con el uso,
mantenimiento e instalacién de la red colectora. Cada caso y cada uso se estudia en
base a un “catastro” que el elemento necesario para la aplicacion del procedimiento.
Considerando el uso, se clasifican los predios urbanos en:

Clase “A”": Casas habitacién en todos sus tipos.
Clase “B”: a) Hoteles, Hosterias, con cocina y comedor.
b) Residenciales y Hoteles, sin cocinas ni comedor.
c) Casa de comidas, Bares, Confiterias, Restaurante.
d) Sanatorios, Clinicas, Asilos, Hospitales.
Clase “C": Comercios, Oficinas, Bancos.
Clase “D": a) Industrias, Talleres, Frigorificos, Supermercados, con servicios sanitarios,
sin comedor.
b} Idem anterior, con cocina y comedor,
Clase “E”; Escuelas, Colegios, Institutos, Internados.
Clase “F”: a) Espectaculos, Cines, Teatros, Bailes, Iglesias.
Clase “(G”: Bstaciones de Servicios, Lavaderos de Autos.
Clase "H": Balnearios, Pistas, Estadios, Clubes deportivos.
Clase “T”: Predios baldios.

En base a los “indices” y “coeficientes”, aplicando las férmulas indicadas mas adelante
se obtiene el puntaje aplicable a cada propiedad. Estos puntajes se redondeardn a
centésimos hacia arriba. Los puntajes se obtienen por medio de las siguientes tablas y
formulas:

CLASE "A":
Casa habitacidn: y
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N° Indice: Coeficiente por
Artefacto.

Inodoro 0,28 0,07
Lavatorio 0,11 0,04
Ducha 0,05 0,05
Bafiera (0,18 0,07
Bidet ' 0,01 0,02
Pileta cocina 0,05 0,05
Pileta Lavadero (,20 0,10
Conexién Mag. Lavar 0,05 0,05
Pileta natacion 0,00 0,30

(Ntmero por indice artefacto) + coeficiente= R eueeeemmm-

La suma de los distintos resultados ( R ) daran valor final del puntaje para esa
propiedad.

El puntaje minimo es 1,00.

CLASE “B”
a) Hoteles con Comedor:

Coeficiente
Habitacién con bafio privado 0,300
1 bafio cada 2 habitaciones 0,150
1 bafio cada 3 habitaciones 0,100
1 bafio cada 4 habitaciones 0,075
b) Hoteles sin Comedor;
Habitacion con bafio privado 0,210
1 bafio cada 2 habitaciones 0,150
1 bafio cada 3 habitaciones 0,070
1 bafio cada 4 habitaciones 0,052
1 bafio cada 5 habitaciones 0,042
1 bafio cada 6 habitaciones 0,035

En ambos casos a) y b) la multiplicacién de los coeficientes por el nimero de
habitaciones dard como resultados el puntaje buscado. En ambos casos el minimo es de
1,5,

¢ } Restaurante:

En estos casos para obtener el valor del puntaje se divide el total de la superficie del
salén, o salones, en metros cuadrados, por el coeficiente 0,04. El puntaje minimo es
1,50.

d) Hospitales:

Ein estos casos se divide la cantidad de todas las camas y camillas disponibles, por el
doble de la cantidad de bafos, obteniéndose la cantidad de habitaciones por cada bafio.
A la cifra asi obtenida, redondeada hacia arriba n enteros, se multiplica por el
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coeficiente que corresponda en “B” a) dando como resultado el puntaje buscado. El
minimo es 1,50.

CLASE “C”

Oficinas y Comercios: Coeficientes
Hasta 10 personas por turno 0,1000
Hasta 20 personas por turno 0,0750
Hasta 30 personas por turno 0,0666
Hasta 40 personas por turno 0,0625
Hasta 50 personas por turno (0,6000

Se considera turno una jornada legal de trabajo.
La formula a aplicar es la siguiente:

Coeficiente por ntimero de personas por turno.
El puntaje minimo es 1,00

CLASE "D”

a) Industrias, sin comedor: Coeficientes
Hasta 10 personas por turno 0,111
Hasta 20 personas por turno 0,082
Hasta 30 personas por turno 0,073
Hasta 40 personas por turno 0,069
Hasta 50 personas por turno 0,066
Hasta 60 personas por turno 0,064
Hasta 70 personas por turno 0,063

Se considera turno una jornada legal de trabajo.
La férmula a aplicar es la siguiente:

Coeficiente x niimero de personas x turno.

El puntaje minimo es 1,00.

b) Industrias, con comedor: Coeficientes
Hasta 10 personas por turno 0,130
Hasta 20 personas por turno 0,097
Hasta 30 personas por turno 0,086
Hasta 40 personas por turno 0,081
Hasta 50 personas por turno 0,077
Hasta 60 personas por turno 0,075
Hasta 70 personas por turno 0,073

Se considera turno una jornada legal de trabajo.

La féormula a aplicar es la siguiente:

Coeficiente x niimero de personas x turnos.

El puntaje minimo es 1,00. -

Para escuelas con internado al valor obtenido anterior se deber4 adicionar un puntaje
correspondiente al fomedor.
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¢) Restaurante

CLASE “F”

a) Espectaculos;

El puntaje se obtiene multiplicando la cantidad de asientos, con capacidad normal, por
el coeficiente 0,005. El puntaje minimo es 1,00.

CLASE “G”

a) Estaciones de servicios:

Se aplicara la siguiente formula;

0,10 x ntimero de empleadores x turno = R1.
Cantidad de lavaderos x 3 = R2

La suma de R1 + R2 dard como resultado el puntaje.
Los turnos son turnos legales de trabajo.

El puntaje minimo es 1,00.

CLASE “H”

Balnearios o Entidades Deportivas:

En las entidades deportivas y balnearios se independizaran del calculo las viviendas de
los empleados y/o duenos y las confiterias y/o restoranes con el célculo de puntaje
indicado en la clase adecuada. Las instalaciones deportivas tendrdn las cantidades y
tipos de artefactos segin las normas y reglamentos de Obras Sanitarias de la Nacién y
de la Municipalidad. El puntaje sera el siguiente;

Cadainodoro 0,50 puntos

Cada lavatorio 0,25 puntos

Cada ducha 0,50 puntos

Cada mingitorio 0,25 puntos

Cada bidet 0,25 puntos

La suma dard el puntaje total, al cual deberdn sumarse los valores de confiteria,
viviendas, salones de baile, etc.
El puntaje minimo es 3,00.

CLASE 1"
Predios baldios:
A los predios baldios de hasta 10,00 m totales de frente se aplicara un puntaje de 1,00
.Para lotes de més de 10,00 de frente se aplicard un puntaje que resulte de la fraccion:
Frente total en metros
10

Para lotes en esquina se aplicara la siguiente fraccién:

Suma de todos los frentes en metros
10x2

El puntaje minimo es 1,00.
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CAPITULO 11

Aranceles e Importes

Art. 11-1 Alcance:

Los importes fijados en este Capitulo son los vigentes al 26 de Noviembre de 1993 y
serén adaptados y/o actualizados cada seis mese, entrando en vigencia los dias 1 de
Diciembre y/o 1 de Junio de cada afio, si asi correspondiere. En casos de fuerza mayor
o emergencia al Concejo de administracién fijard valores en el momento que
corresponda, en base a un andlisis de precios preestablecidos.

Todos los importes indicados deben ser abonados por el asociado antes de la iniciacion
de todo tramite y/ o conexién y /o reconexion.

Los valores indicados en los articulos de este Reglamento se consideran “al Contado”.

Art.11-2 Importe de la Conexion de Agua Corriente:

Se diferencian en estos aranceles dos valores a saber: “A” cuando la red fue ejecutada
por loteador,

HAH H"BH
Modulo Modulo
231 140
1) Conexién de 1/ 2”7 434 314
2) Conexién de 3/4” 588 408
3) Conexion de 17 813 570

Art, 11-3 Importe del puntaje:

El valor del “punto” (puntaje de conexién) es de Moédulos doscientos (200). Las
fracciones se computardn por decimales enteros, redondeados hacia arriba o hacia
abajo segtin corresponda,

Art. 11-4 Valor Minimo de la Reconexidn:

Todas las reconexiones abonardn un arancel minimo de cien (100) médulos.

Art.11-5 Valor del Libre Deuda:

Los “Libre Deuda” se entregaran contra la cancelacion de todas las deudas que tenga el
asociado en todos los servicios que presta la CALP a ese asociado. \

Existiendo deuda en cualquier servicio no se emitira este documento.

Los “Libre Deuda” abonaran un arancel de treinta (30} Modulos por cada servicio.

Art. 11-6 Iniciacid
L3
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A la iniciacién de todo tramite que tenga que acceder a la oficina técnica de la CALP, el
asociado abonard un arancel de modulos (100) que sera considerado “a cuenta” del
porcentual por estudio indicado en el articulo 8-1.

Art. 11-7 Valor Minimo de Estudio y/o Presupueste v/o Inspeccién yv/o Inspeccidon
Fallida:

Los estudios técnicos para servicios y/o presupuestos solicitados por los asociados
abonaran un arancel minimo de (100) médulos. Las inspecciones, conexiones y toda
otra visita del personal de la CALP al asociado se comptutaran con este arancel, El
mismo criterio se adoptara para toda inspeccién y/ o conexion fallida,

Art. 11-8 Qbradores:
Los obradotes abonaran como arancel un veinte por ciento (20%) del puntaje y agua

para consumo, del total del inmueble proyectado segtin plano sanitario. El ochenta por
ciento (80%) regtante se abonara al vencer el plazo de obra solicitado.

"
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ANEXO YV

REGIMEN TARIFARIO.
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ANEXO VI
PLANO DE PLANTA DE VOLCADO DE EFLUENTES.

74




CAPITULO V

REGIMEN TARIFARIO. VALORES TARIFARIOS, PRECIOS Y SUS
MODIFICACIONES

5.1.- Tipos de usuarios

La estructuracién de tarifas del servicio de provisién de agua y desagiies cloacales se
efecttia sobre la definicion de diferentes tipos de usuarios, que se clasifican de acuerdo a
su caracter y nivel de consumo,

Se denomina Usuario medido aquellos suministros, independientemente del caracter
{residencial, comercial o industrial}, cuyo consumo es registrado por un caudalimetro o
medidor para su posterior facturacién. A su vez, los usuarios medidos, se clasifican en las
siguientes categorias:

- Grandes Consumidores (GC)
- Medianos Consumidares (MC)
- Pequefios Consumidores (PC)

La distincién entre pequefios (PC), medianos (MC}) y grandes (GC) consumidores se
efectia en el primer mes de cada afio bajo andlisis en virtud del consumo mensual
registrado en el aiio anterior.

Seran considerados Pequefios Consumidores (PC) aquellos usuarios cuyo consumo
maximo en el afio bajo analisis no haya superado los 70 m3 mensuales.

Seran considerados Medianos Consumidores (MC) aquellos usuarios cuyo consumo
maximo en el ailo bajo analisis hayan registrado un consumo maximo entre 71y 150 m3

mensuales.

Seran considerados Grandes Consumidores (GC) aquellos usuarios cuyo consumo maximo
en el afio bajo analisis haya registrado un consumo maximo a 150 m3 mensuales.

Se incluye una nueva categoria tarifaria denominada Tarifa Social {TS), que contempla a
aquellos usuarios residenciales cuyos inconvenientes econdmicos le dificultan afrontar el
pago de los servicios de agua y cloacas. Teniendo en consideracion que la Concesionaria
(CALP) es proveedora del servicio eléctrico en el Partido de Pinamar, y que el régimen
tarifario eléctrico contempla una Tarifa Social (TS), es que se utilizaran los mismos
criterios de inclusidn dispuestos por el organismo provincial para su otorgamiento.

El costo de la implementacifin de la TS serd afrontado exclusivamente y en su otalidad
par el concesionario.




Se denomina usuario no medidos aguellos suministros, independientemente del cardcter
{residencial, comerciai o industrial), cuyo consumo se establece en una cantidad fija de
metros cubicos que dependerd de la frecuencia de facturacion. Suministros con
facturacién mensual 20 m3 y suministros con facturacién bimestral 40 m3. Los usuarios
no medidos seran considerados pequefios consumidores (PC)

5.2.- Sujetos obligados al pago del servicio:

1. &l propietario del inmueble, ya sea persona fisica como juridica, ubicado frente a
cafierfas distribuidoras de agua potable o colectoras cloacales, alin cuando el inmueble ho
tenga conexiones a las redes externas del servicio.

2. El poseedor, tenedor o usufructuario del inmueble, durante el periodo de la posesidn,
tenencia o usufructo.

3.3.- Tarifas: clasificacién, frecuencia y metodologia de facturacién.

Las tarifas vigentes en la zona de concesién de CALP se clasifican en dos grandes bloques:

* servicio de agua no medido (conexiones en PH)
* servicio medido.

Asimismo, existen sub-categorias para cada uno de los bloques mencionados, que
dependeran del didmetro de la cafierfa utilizada para su conexion (}4, % y 1 pulgada).

La frecuencia de facturacién quedard establecida de la siguiente manera:

¢ Bimestral: conexiones residenciales.
* Mensual: todas las conexiones NO residenciales

Para los servicios no medidos, se facturard un cargo fijo (CF} que resultard de multiplicar
el valor base {VM3) por la cantidad de M3 del tramo uno (1), conforme las escalas
detalladas en el Cuadro A o B segtin la frecuencia de facturacion.

En el caso del servicio medido, se facturara un cargo fijo (CF} y un cargo variable (CV) de
acuerdo a su nivel de consumo.

El CF quedara determinado por la multiplicacién del VM3 por la cantidad de M3 del tramo
uno (1), conforme las escalas detalladas en el Cuadro A o B segun frecuencia de

facturacion.

El CV se determinard por la aplicacién de los M3 excedentes al CF de acuerdo a la
metodologfa detallada en el Cuadro A o B seglin frecuencia de facturacion.

Asimismo, se facturara en todos los casos del sistema medido un cargo por
mantenimiento y reposicién del medidor de acuerdo a lo estipulado en Cuadro A o B
segun frecuencia de facturacion.




Con el fin de solventar la expansién de los servicios entendemos necesario implementary
crear el “cargo por expansién”, sistema que es utilizado por otras cooperativas de todo el
pais (Olavarria, La Costa, Bariloche, etc.)

Con el cargo por expansion se transparenta a los usuarios el verdadero costo de las
diversas obras necesarias como asi también se genera un sistema de financiamiento
viable en un contexto de alta volatilidad como la que transitamos.

El importe de la obra a ejecutar serd expresado en Valor de Metro Cubico (VM3), lo cual
serd prorrateado por la totalidad de los usuarios del servicio y pagadero en hasta 10
cuotas contintias e iguales.

Como Primera Etapa se propone la finalizacién de la CISTERNA DE OSTENDE, en un plazo
de meses, obra gue se encuentra HOY presupuestada en mas de S 46.598.304,46 (PESOS
CUARENTA Y SEIS MILLONES QUIIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUATRO
CON 46/100 CTVOS) tomando el valor del VM3 solicitado en 25,42 §/m3, nos estaria
dando 1.833.135 (UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO TREINTA ¥
CINCO) Metros Cubicos (M3), razén que su costo serd prorrateado entre los 29.348
usuarios del servicio {tomados al 01 de agosto de 2022), dando como cargo por expansién
ETAPA 1, 62,46 (SESENTA Y DOS CON CUARENTA Y SEIS) metros ctibicos por usuario que a
VM3 propuesto son $ 1.587,73 { PESOS UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE CON
73/100 CTVOS).

Una vez finalizada la Primera Etapa, la cooperativa estd en condiciones de proponer a la
Municipalidad de Pinamar la Segunda Etapa de expansion utilizando la misma modalidad
antes descripta y asi sucesivamente durante la vigencia del presente contrato.

Para el servicio de desagiies cloacales, las tarifas aplicables por tal concepto equivale a
un 100% del valor del agua. Para aquellos suministros que no posean conexion de agua
corriente o que por su historial de consumo se detecte que utilizan el recurso a través de
mecanismos no controlados por la concesionaria y/o su consumo de agua determine un
importe a abonar inferior al del sistema de puntos, el cargo por el uso del servicio cloacal
se determinara de la siguiente manera: cantidad de los puntos sanitarios asignados por el
producto de multiplicar la cantidad de m3 de un CF de agua por el VM3 correspondiente.

La Tarifa Social {TS) tendra el mismo esquema de escalones de consumo que la tarifa
residencia {Cuadro B), con una reduccion del 50% sobre el VM3.

La tarifa para los Medianos Usuarios tendra el mismo esquema de escalones de consumo
(Cuadro A o B segun freciencia d€ facturacion), con un incremento deél 15 % sobre el
VM3,




La tarifa para los Grandes Usuarios tendra el mismo esquema de escalones de consumo
(Cuadro A o B segun frecuencia de facturacién), con un incremento del 30 % sobre el
VM3,

5.4.- Tarifas: Cuadro Tarifario de agua potable ¥ desagiies cloacales

Valores vigentes

Cuadro del servicio medido mensual (Cuadro A}

g

1 Hasta 20 m3 0,0000
2 Excedente de 20 hasta 40 1,0600
3 Excedente de 40 hasta 70 1,1100
4 Excedente de 70 hasta 90 1,1600
5 Excedente de 90 hasta 110 1,3500
6  Excedente de 110 hasta 140 1,6400
7 Excedente de 140 hasta 160 2,0300
8 Excedente de 160 hasta 200 2,5000
9  Excedente de 200 hasta 400 3,5000
10 Excedente de 400 4,5000

Cargo de reposicion y mantenimiento de medidores (CRM): 2 m3 x Vm3

Cargo por Expansién: (CE) 00 VM3 mensuales. ;

Cuadro del servicio medido Bimensual {Cuadro B)

1 Hasta 40 m3 0,0000
2 Excedente de 40 hasta 80 1,0600
3 Excedente de 80 hasta 140 1,1100
4 Excedente de 140 hasta 180 1,1600
5 Excedente de 180 hasta 220 1,3500
6 Excedente de 220 hasta 280 1,6400
7 Excedente de 280 hasta 320 2,0300
8 Excedente de 320 hasta 400 2,5000
9 Excedente de 400 hasta 800 3,5000
10

Excedente de 800 4,5000

Cargo de reposicion y mantenimiento de medidores {CRM): 4 m3 xVm3

Cargo por Expansion: (CE) 00 VM3 mensuales.

5.5.- Calculo de Readecuacidn Tarifaria de Costos Operativos




E} VM3 se actualizara semestralmente (el 1 de enero y e 1 de julio de cada afio) mediante
la utilizacion del indice de precios al consumidor (IPC) a fin de corregir la variacion de
precios de los costos operativos.

CALCULOQ DEL COEFICIENTE DE READECUACION TARIFARIA ( CRT }

Se propone la aplicacion del coeficiente de readecuacion tarifaria { CRT ) el cual se conforma en funcién de
las variaciones de los costos de explotacién de servicios, considerando estos en su nivel de eficiencia y de
e acuerdo con las variaciones que registren los Indices representativos de los precios que elabora el
INDEC, de acuerdo con la siguiente formula

e CALCULO DEL COEFICIENTE DE READECUACION TARIFARIA ( CRT)
g al 30 de junio de 2022

IPMNG (i jun-22 1214.8 2,7628
IPMNG (o} dic-19 439,7
CRT = 2,76
[vM3 de equilibrio al 20/11/2020 $ 9,20 | ord 5787/20

[VM3 de equillbrio a1 30/06/2022 -




ANEXO VI

REFERENLIAS
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